AZIENDA REGIONALE
EMERGENZA SANITARIA

ARES 118

DELIBERAZIONE N.2 63 DEL 12 g, 201

Struttura proponente: U.O.S. Sistema Informatico
Codice settore proponente: @5 /S.[. - «2o4¢

Oggetto: Prosecuzione servizio per la manutenzione dei sistemi telefonici e di registra-
zione dell’Ares 118 - periodo 01/06/2010 -31/07/11- societa Enterprise Digital Architects
spa (ceduta alla societa Vitrociset) Importo complessivo presunto € 456.829,464, IVA in-
clusa.

D

Parere del Direttore Amministrativo: Dott Giosué¢{CALABRESE

vo (] NON FAV@KEVOLE (vedi motivazioni allegate) [ ; [
, ; ( ‘ ’\O

Fzrma Data
[/
Parere q etto. Samtarzo Dott.sgg/ Rossella CARUCCI
\ FAVOREVOL NON FAVOREVOLE (vedi motivazioni allegate)
>< /(/\/ Datd@ bt (J" . 7/(9 ‘d
/=

Atto trasmesso al Collegio Sindacale

1l

11 Dirigente addetto al controllo del budget, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che lo stesso non comporta
scostamenti sfavorevoli rispetto al budget economico.

Voce del conto economico, su cui si imputa I3 spesa: 50 20 2‘0/1/‘ 5& 9
Registrazione n°_||€5 ! ZO{D }qZB” del YoM

Il Direttore U,Q.C.

ne e Finanze:

/ 2/ 104

Firma

Il Dirigente e/o il Rgsponsabi,
effettuata attestano cfe l'atto é

del procedimento con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell’istruttoria
ittimo nella forma e nella sostanza ed é utile per il servizio pubblico.

Data ‘% ZN 4

Responsabile del Proge
Firma

I Dirigente: Dr. Lu

Data 30‘6'”

Firma




Deliberazione n. ) 2 6 3 del 1 2 LUG. 2011 - pag. 2

IL DIRETTORE della U.O.S. Sistema Informatico, Dott. Luca Marro, relaziona al Direttore Ge-

VISTI

PREMESSO

nerale e propone il seguente schema di deliberazione:

la Legge Regionale 3 agosto 2004, n. 9, istitutiva dell’Azienda Regionale per
I’Emergenza Sanitaria;

il D. Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 e successive modificazioni ed integrazioni,
nonché [I’art. 9 della L.R. n. 18/94 e successive modificazioni ed integrazioni;

la Legge Regionale n. 45/96;

che con deliberazione n. 688 del 22/12/06 & stata approvata 1’adesione alla Con-
venzione Consip per la manutenzione delle Centrali telefoniche lotto 3 da parte
della ditta Enterprise Digital Architects, per le necessita delle CC.00 Ares 1 18,
periodo 1/01/07-19/07/07, importo complessivo € 180.000,00 Iva inclusa 20%;

che successivamente la Direzione Generale con nota prot. n. 92/DG del
31/01/07, agli atti della scrivente U.O., ha ordinato alla Consip la fornitura del
servizio in oggetto per le CC.00 Ares 118 (ditta affidataria Enterprise Digital
Architects spa) per un periodo annuale sino al 31/01/08 e per una spesa presunta
di € 328.500,00 Iva inclusa, valutata sulla base della spesa relativa al periodo
precedente (1/01/07-19/07/07);

che con deliberazione n. 38 del 30/01/08 ¢ stata approvata 1’adesione alla Con-
venzione Consip per la manutenzione dei sistemi telefonici e di registrazione
dell’Ares 118 (ditta affidataria Enterprise Digital Architects spa), per il periodo
1.02.08- 31.01.09 e per un importo presunto di € 292.839,38 + Iva (351.407,25
Iva inclusa);

PRESO ATTO che la societa Enterprise Digital Architects & stata ceduta alla societa Vitrociset

con atto di cessione d’ azienda Repertorio 15733 Reg. Roma 7 del 6/07/09, agli
atti della scrivente U.O.S.;

CONSIDERATO inoltre che il servizio di cui sopra, € proseguito senza soluzione di continuita dal

01/02/09 al 31/07/09 e si ¢ protratto sino alla pubblicazione della Deliberazione
n.179 del 04/11/2010, con la quale ¢ stata disposta la prosecuzione del servizio
in oggetto sino al 31/05/2010, nelle more dell’espletamento della nuova gara e
comunque sino ad aggiudicazione della stessa (indetta con deliberazione n.38
del 23/02/10);

che con deliberazione n. 38 del 23/02/10 ¢ stata indetta la nuova gara per la for-
nitura e ’installazione del sistema di registrazione delle chiamate delle CC.00.;
che si ¢ proceduto alla nomina della Commissione giudicatrice per la valutazio-
ne della gara in oggetto con Deliberazione n.132 del 23/09/2010;

che alla deliberazione n. 38 del 23/02/10 ¢& seguita la deliberazione n. 211 del
23/11/10 di revoca della gara medesima, con conseguente annullamento degli
atti procedurali, in forma di autotutela;

che con ulteriore deliberazione n. 158 del 12/04/ 11, proposta dalla U.O.C.
Provveditorato, si & provveduto all’indizione di un’ulteriore gara, da esperire
mediante procedura negoziata, ai sensi dell’art. 7 del “Regolamento per
’acquisizione di beni e servizi in economia”, per I’affidamento, per nove mesi
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nelle more della predisposizione della gara regionale, della fornitura di un si-
stema per la gestione delle registrazioni delle chiamate in emergenza al 118 del-
la Regione Lazio — Servizio in outsourcing;

che la procedura negoziata per ’affidamento del servizio di registrazione di cui
sopra ha visto quale aggiudicataria definitiva la Societa ISED S.p.A., cosi come
da Deliberazione n. 228 del 15 Giugno 2011.

che la Societa Vitrociset S.p.A. aveva, precedentemente, con nota prot. n.
0194/DMPA/VZ/EDM del 15/04/2011 (AlL 1), comunicato la propria volonta di
voler procedere alla sospensione del servizio erogato alla data 30/04/2011;

che I’Ares 118 necessitava, al contrario, di un periodo di tempo indispensabile
alla verifica dell’aggiudicazione provvisoria della gara medesima, ai sensi
dell’art. 11 comma 5 del D.Lgs. 163/2006, nonché al decorso dei trentacinque
giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudi-
cazione definitiva come stabilito dal comma 10 del citato art. 11;

che, pertanto, con nota prot. n. 2118 del 30 Maggio 2011 (All.2), ¢ stato
proposto alla Societa Vitrociset S.p.A. di prorogare la fornitura del servizio fino
al 31/07/2011, richiesta motivata dal fatto che la societa Ised S.p.A. aggiudicata-
ria aveva bisogno di tempi tecnici per reperire il materiale necessario per il pas-
saggio di consegna del servizio de quo;

che a tutela legale dell’Azienda, I’ Ares 118 ha conferito incarico ad un avvocato
di fiducia, I’Avv. Vincenza Di Martino, al fine di diffidare la Societa Vitrociset
S.p.A. dalla sospensione del servizio alla data del 30/04/201 1 (AllL3), cosi come
minacciato dalla stessa, in modo tale da non incorrere nel pericolo di determina-
re il reato di interruzione di un servizio pubblico ex art. 340 cod. pen.;

che la Societa Vitrociset ha risposto con nota prot. n. 4955 del 08/06/2011
(All.4), con la quale dichiarava la propria volonta di voler concedere una proro-
ga del servizio erogato fino alla data del 31/07/201 1;

la Societa Vitrociset, a conclusione della copiosa corrispondenza intercorsa tra
le parti, in merito al rapporto contrattuale avente ad oggetto la manutenzione dei
sistemi telefonici e di registrazione dell’Ares 118 Lazio, ha richiesto, con nota
prot. n. 0245/DMPA/VZ/EDM del 06/06/2011 (AILS), ’autorizzazione all’Ares
118 di poter fatturare il servizio erogato alla data del 31/05/2011 e di poter pro-
cedere dal mese di giugno c.a. in poi alla fatturazione mensile posticipata delle
attivita;

che I’Ares 118, a riscontro della nota medesima, ha risposto con nota prot. n.
2238 del 09/06/2011 (AlL6), con la quale conveniva con la richiesta inoltrata
dalla Societa Vitrociset S.p.A. di procedere a fatturazione mensile fino alla data
del 31/07/2011;

pertanto I’importo presunto del servizio in oggetto, sulla base della spesa storica
del 2010, risulta essere pari ad € 456.829,464, IVA inclusa.
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CONSIDERATO che il Direttore della U.O.S. Sistema Informatico, proponente il presente prov-
vedimento, ha assunto il proprio incarico all’interno dell’Ares 118 in data
5/10/2009 e che pertanto puo prendere solo atto di quanto descritto in narrativa
sino a tale data;

Per tutto quanto esposto in narrativa si propone al Direttore Generale di:

» prendere atto del servizio svolto dalla societa Enterprise Digital Architects spa (ceduta alla
societa Vitrociset con atto di cessione d’azienda Repertorio 15733 Reg. Roma 7 del
06/07/09) per la manutenzione dei sistemi telefonici e di registrazione dell’Ares 118 nel pe-
riodo 01/02/09 ad oggi;

> disporre la prosecuzione del servizio in oggetto sino alla data del 31/07/11;

> di valutare la spesa del presente provvedimento pari ad € 456.829,464, IVA inclusa.

Si dichiara che il presente schema di deliberazione ¢ stato proposto dal Direttore della U.O.S. Si-
stema Informatico, il quale, consapevole delle disposizioni di cui al D.lgs. 165/01 in tema di re-
sponsabilita dirigenziale, attesta che il presente provvedimento a seguito dell’istruttoria effettuata,
nella forma e nella sostanza & totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico ai sen-
si e per gli effetti di quanto disposto dall’art. 1 della L. 20/94 e successive modifiche, nonché alla
stregua dei criteri di economicita ed efficacia di cui all’art. 1, 1° comma della 1..241/90, come
modificato dalla Legge n.15/2005.

IL DIRETTORE DELLA U.Q.S. SISTEMA INFORMATICO

Dr. Luca Marro

Il Direttore Generale, con i poteri di cui al Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T0539
del 19/01/2010, vista la relazione contenuta nella presente proposta di delibera inoltrata dal Diret-
tore della U.O.S. Sistema Informatico, Dr. Luca Marro.

DELIBERA DI

> prendere atto del servizio svolto dalla societa Enterprise Digital Architects spa (ceduta alla
societd Vitrociset con atto di cessione d’ azienda Repertorio 15733 Reg. Roma 7 del
6/07/09) per la manutenzione dei sistemi telefonici e di registrazione dell’Ares 118 nel pe-
riodo 01/02/09 ad oggi;

> disporre la prosecuzione del servizio in oggetto sino al 31/07/11;

> di valutare la spesa del presente provvedimento pari ad € 456.829,464, IVA inclusa.
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> pubblicare la presente deliberazione all’Albo Aziendale nei modi previsti dell’art. 31
della L.R. n. 45/96.

La presente deliberazione ¢ composta di n. 06 pagine di cui n. 06 allegati.

Il DIRETTORE AMMINI{]
(Dott. Giosu¢ GA

(Dr. Antonip/DE SANTIS)



ARES 118
VIA PORTUENSE, 240
ROMA (RM), ITALY, CAP: 00149
P.IVA 08173691000

http:\www.ares118.it
Email : amm.finanza@ares118.it
Tel : (+39) 06/45482341
Fax :06/55381565

imporio iniziale’ Descrizione
Prosecuzione servizio per la manutenzione dei sistemi
telefonici e di registrazione del’ARES 118 - periodo 01/06/2010
UA 2011 168 0 228.414.73 - 31/07/2011 - societa Enterprise Digital Architects spa (ceduta
d alla societa Vitrociset). Importo complessivo presunto ?
456.829,46, IVA inclusa.

Uff.Autor. | Anno | Numero | Sub. Tipo | Anno | Numero | Esec.

Fornitore: 700 - VITROCISET S.P.A.

Conto: 50202011589 - SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICO PROGRAMMATICA
' Assestato

Scad. non in Ordinativo.  Scad. in Ordinativo Ordini non liquidati Cassa. Economale Sub. Autorizzato -
228.414,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Disponibilita
228.414,73

LIQUIDATI ECONOMALE  AUTORIZZATO
228.414,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 228.414,73
- \
Data inizio validita: 01/07/201 1:}
Responsab}‘r'&e procedimento
v izio

7/1/11 9:24 AM

Pagina 1 di 1



http:\www.ares118.it
Email : amm finanza@ares118.it
Tel : (+39) 06/45482341
Fax :06/55381565

ARES 118
VIA PORTUENSE, 240
ROMA (RM), ITALY, CAP: 00149
P.IVA 08173691000

Element! di Belezione: dettaglio Conti , dettaglio Fornitore
Ailtorizzazigne i T Provvedimento | [ Tipors tmziate | [T ‘Descrizione ]
Uff.Autor. | Anno | Numero | Sub. Tipo | Anno | Numero | Esec. Prosecuzione servizio per la manutenzione dei sistemi
telefonici e di registrazione dell'ARES 118 - periodo 01/06/2010)|
41473 - 31/07/2011 - societé Enterprise Digital Architects spa (ceduta
UA 2010 1185 B 22841 7 alla societa Vitrociset). Importo complessivo presunto ?
456.829,46, IVA inclusa,

Fornitore: 700 - VITROCISET SPA.

Conto: 50202011589 - SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICO PROGRAMMATICA
' » < Assestato Sead. non in Q?éin@livd " Scad. in Ordinativo. Ordz’ni non liquidati ; Cas_sa?f;f,éq‘noimle Sub. AthrizzatQ : Dis’p.oﬁibilit‘
228.414,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 228.414,73

!

S T
ECONOMALE AUTORIZZATO

LIQUIDATI

228.414,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 228.414,73

\
\
Data inizio valigita: 01/07/2011
A
Baspbdnsabi,lz del procedimento

a4

rettore s¢rVizio

7/1/11 9:23 AM Pagina 1 di 1
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Vitraciget S.p.A.
Sede legale Yia Tiburtina, 1020 Roma 00156 - Tel. 06.8820.1

Spett.le
) ARES 118 Lazio
//\ Direzione Generale
,’// Via Portuense, 240
/4. 00149 Roma

Fax 06 55301724
Dott. Antonio De Santis

™~

& p.c Spett.le
Regione Lazio
Commissario aila Sanita
Via Rosa Raimondi Garibaldi, 7
00149 Roma

s Fax 06 51684751
ARES 118 AIIQ c.a. D.ssa Renata Polverini

PROTOCOLLO GENERALE Spettle |

Regione Lazio -
19 APR 201 ' Sub Commissario alla Sanjta
Lo Via Rosa Raimendi Garibaldi, 7
ARBRRIVE , 00149 Roma

P, D609 | Fax-06 51684751
' ) Alla c.a. Dott Giuseppe Antonjo Spata

Spett.ie

Regione Lazio

Dipartimento Istituzionafe
Direzione Tutela dej Consumatori e
Semplificazione

Via Rosa Raimondi Garibaldi, 7
00149 Roma

Alla c.a. Dott. Fabrizio Rusca

Prot. D1 94/DMPA/VZ/EDM v Roma, 15 aprile 2011

Raccomandata A/R anlicipata via fax

Qggetto: Manutenzione dei sistemi di registrazione dell ARES 1 18 Lazio. Comunicazione di interruzione
del servizio.

Facciamo seguito alla copiosa corrispondenza intercorsa tra fe Parti in merito al rapporto contrattuale
in oggetto ed in particolare alle Vostre yitime comunicazioni Prot. 172/DG/U del 6 dicembra 2010 e Prot.
627/DG/J del 3 febbraio 2011, nelle quali ARES 118 Lazio ha chiesto a Vitrociset S.p.A. di prorogare il servizio

Capitalc Sociale eurp 82.000.000,00 — Cod. Fisc. ¢ Isc. Uff. Reg. Impresc di Roma N. 00145180923
Part. IVA N. 04424091009 - C.C.L.A.A. - REA 763805
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di manutenzione dei sistemi telefonici & dj registrazione, attualmente prestato, in modo da consentire ad essa
la predisposizione e l'espletamento di ung procedura di gara per Paffidamento del servizio,

Alla luce delle lettera dj invito Prot_Ares 118 1505 bervenuta alla Vitrociset in data 13/04/2011 avente
ad oggetto f'affidamento della solg registrazione, si significa come gia reiteratamente denunciato al'ARES che
tale infrastruttura necessitava e necessita di interventi strutturali per rendere efficiente e affidabile Pintero

sistema (sia telefonico sia gj registrazione),

Per Vitrociset S.p.A. Ia procedura in parola da Voi adottata si pone in contrasto rispetto allindirizzo
©spresso in precedenzs e manifesta una sopravvenuta nuova volonta rispetto le iniziali determinazioni. Per talj
ragioni  Vitrociset SpA, suo malgrado, si vede costretta ad interrampere il servizio ad oggi erogato e allo
stesso tempo a rigettare ogni ipotesi di responsabijiitd conseguente a tale interruzione , .

infrastrutture tecnologiche, piii volte denunciata, e la necessita di effettuare un aggiornamento tecnologico delie

reiteratamente segnalato all ARES le carenze dellinfrastruttura.

Precisiamo inoltre che qualsiasi intervento parziale appare inopportuno e certamente potra solo
aumentare i rischi o disservizio che finora, spesso & nostre spese, sono stati evitati.

Per i motivi su esposti, Vitrociset S.p.A. facendo sequito a quanto gia significato nelle
precedenti missive, qui da intendersi integralmente riprodotte, con Ia presente comunica che il servizio
ad oggi prestats varra interrotto in data 20 aprile 2011,

Si ribadisce infine che Vitrociset 5.p.A. non svolge alcun pubblico servizio e pertanto, in nessun caso
Finterruzione del medesimo potrd essare considerata interruzione di un pubblico servizio.

Distinti saluti.
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, UO Sistema Informativo
e Comunicazioni Aziendali
Via Portuense, 240
00149 - Roma
Tel 06 45482304 - Fax 06 5503560
E-mail : narro@aresii8.it

Prot. n.00 Roma, 30 maggio 2011
Alla Vitrociset S.p.a. ’

Via Tiburtina, 1020

00156 — Roma

Fax 06-88203188

E, p.c. Al Direttore Generale
; Dott. Antonio De Santis

Direttore Amministrativo
Dott. Giosué Calabrese

Prot. . 21 19 e Direttore Sanitario
Dr.ssa Rossella Carucci

Loro Sedi

OGGETTO: Proroga termini di sospensione servizio di registrazione delle Centrale Operative
territoriali.

Con la presente , Vi comunichiamo che si & conclusa la procedura negoziata per I’affidamento del
servizio di registrazione ed ¢ risultata aggiudicataria provvisoria la societa ISED S.p.A.

Poiché sara necessario procedere alla verifica dell’aggiudicazione provvisoria, ai sensi dell’art.11
comma 5 del D.lgs 163'/2006, nonché devono decorrere trentacinque giorni dall’invio dell’ultima
delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione definitiva come stabilito dal comma 10
del citato art.11, si prega la Vostra societa di proseguire il servizio sino a tutto il mese di luglio
2011, -

La richiesta di prosecuzione del servizio da parte della vostra Societa per altri due mesi ¢ anche
motivata dal fatto che la societa aggiudicataria ha bisogno di tempi tecnici per reperire il materiale
necessario , nonché necessitano dei tempi per il passaggio di consegna del servizio.

Infine, con la presente, Vi informiamo che ¢ intenzione dell’Azienda provvedere , eventualmente
anche tramite la convenzione Consip, all’acquisizione della parte hardware dei centralini delle
centrali operative

Si rimane a disposizione per ogni chiarimento necessario.

Cordiali saluti. A

1

|
= Ifxformativo ARES 118

Il Direttore de} Siistem

D J %{ 3 #d
WA /X__,,/
Aziendn Regionale Emergenza Sanitgrig - ARES ()

Sede legale: Via Portuense, 240 - 00149 ROMIL P, VA GY: 1}3691000



Avwv. Vincenza Di Martino A / Z ,j
Patrocinante in Cassazione :

Via Pompeo Magno, 7 00192 Roma

Tel. 06/8072791- fax 06/8075342
e-mail:dimartinovia) tiscalinet it

ATTO DI DIFFIDA

Il sottoscritto dott. Antonio De Santis, nella Sua qualitd di Direttore Generale
del’ARES 118, con sede in Roma via Portuense n.240, rappresentato ¢ difeso , per
quanto occorrer possa, dall’avv. Vincenza Di Martino con studio in Roma via
Pompeo Magno n.7, preso atto che:

-con deliberazione n.38 del 30.01.2008, ARES 118 ha approvato 1’adesione alla
convenzione CONSIP per la manutenzione dei sistemi telefonici e di registrazione
dell’Azienda, la cui societd affidataria & risultata essere 1" Enterprise  Digital
Architects;

- che successivamente all’ adesione alla convenzione, la societd Enterprise Digital
Architects & stata ceduta alla societd Vitrociset S.p.A con atto di cessione d’azienda
rep. 15733 Rg. Roma 7 del 6.7.09;

- il servizio de quo & proseguito ininterrottamente sino ad oggi ed ¢ stato svolto dalla
societa Vitrociset S.p.A. con sede in Roma via Tiburtina n.1020;

- con lettera prot.n.1505 dell’ ARES 118 ha invitato alcune societa a partecipare ad
una procedura negoziata, nelle more dell’indizione della gara pubblica per
I’affidamento del servizio di manutenzione dej sistemi telefonici e di registrazione; la
lettera di invito & stata inoltrata, anche, alla Societa Vitrociset S.p.A.

- La predetta societa oltre a svolgere il servizio di manutenzione delle centrali
telefoniche MD110 di proprieta della Regione Lazio ha la proprieta intellettuale del
software di registrazione “Middle” possedendo, in esclusiva, i codici sorgenti del
software medesimo rendendo, di fatto, inefficace ogni possibile azione di subentro
parziale all’esercizio del sistema; questo rende impraticabile la possibilita che ogni
altra Azienda possa intervenire sul software “middle” di registrazione per consentire
effettuazione del servizio per il tempo necessario alla sostituzione dello stesso.

-Con lettera datata 15.04.2011, la Societa Vitrociset.S.p.A ha comunicato la sua
volonta di interrompere il servizio in data 30.04.2001.

- Alla base della grave decisione che si contesta , determinando una violazione sia di
norme penali che civili e che se attuata causerebbe al’ARES ingenti danni, la
Societd pone un asserito “ contrasto rispetto all’indirizzo espresso in precedenza
e ... ... una sopravvenuta nuova volonta rispetto le iniziali determinazioni”. 1La

"~
e



societa lamenta, inoltre, 1’obsolescenza delle strutture tecnologiche e la necessita di
effettuare un aggiornamento tecnologico delle stesse.

- In realta quello che viene chiesto alla societa ¢ la sola prosecuzione del servizio SIno
alla data del 30.5.2001, in modo di consentire al’ARES 118 di procedere
all’affidamento dello stesso a completamento della procedura negoziata; quindi il

by

rilievo della inadeguatezza delle apparecchiature utilizzate per la registrazione &
meramente strumentale.

Tanto esposto si rileva che, nel caso di specie, se posta in essere la decisione della
societd Vitrociset S.p.A. potrebbe determinare il reato di interruzione dj un servizio
pubblico ex art.340 cod. pen.

Per integrare detto reato & sufficiente che I’entita del turbamento o I’interruzione del
servizio, pur senza aver cagionato in concreto I’effetto di una cessazione reale
dell’attivita o uno scompiglio durevole del funzionamento, siano stati idone; ad
alterare il tempestivo, ordinato ed efficace sviluppo del servizio, anche in termini dj
durata temporale e dj coinvolgimento di una sola parte dello stesso (Corte di
Cassazione, sentenza n.26077 del 9.6.2004).

Il servizio che la Societa minaccia di interrompere, contrariamente a quanto dalla
stessa asserito, & un servizio pubblico essenziale per il raggiungimento dei finj
istituzionali dell’Azienda che & una Pubblica amministrazione; infatti la registrazione
delle chiamate ¢ uno dej compiti che I’ Ares deve assolvere per legge.

Con il presente atto, si invita la Societa Vitrociset S.p.A. a recedere dalla propria
decisione di interruzione de] servizio e contestualmente la sj diffida dal porre in
€ssere comportamenti idonei g compromettere il servizio di registrazione delle
telefonate, riservandosi; in tal caso |’ Azienda si riserva di interessare le Autorita
Giudiziarie competenti sia per I’accertamento i fattispecie di reato sia per il
risarcimento dei danni subiti.

Roma 20.04.2011

Avy. Vincenza_di Martino

G%/QQ + mto



Vitcociset $.p.A.
Sede legale Via Tiburtina, 1020 Roma 00156

noma & glugno 2011

ARES ﬁ_gf:_; - Spett.le
PROTOCULLO GENERA,
ARES 118 Lasio

-9.G1U 201 Via Portuensa, 240

ARRIV 00149 ROMA
L Q.S =

LF rot. N. 8(’“?3;{2W.~.m | Fax 06 55301724
Dott. Antonig De Santis

Prot.n. ¢ 923

Raccomandatq A/R anticipota vig fax

Oggetto: Proroga termine del servizio dj registrazione delfle Centrali operative territoriali, Riscontre

richiesta dell’ARES dg 30 maggio 2011 ,

Si riscontra I3 nota de| 3p Maggio u.s, nella quale

ARES ha chiestg una ulteriore proroga del
S&rvizio erogato dajlg Vitrociset e dj cuj In 0ggetto per ribadi ia rei i

integralmente riprodotta, e g contempo tomunicare, dando esito allg richiesta del’ARES che

servizio in arola verry roseguito con esonero totale dj o ni responsani itd i i

p -11d proseg e ghi responsahil diguesta SOCL?_‘té sino a
tutto il mese (j luglio 2011.
— e

Distinti salyt;

ol

Capitale Socigle curo 82.000,000,00 - Cod. Fise, ¢ Jge,
Part. IVA N, 04424091009 — ¢ ¢,




Vitrociset S.]:;.A.

Sede legale Via Tiburtina, 1020 Roma 00156 — Tel. 06.8820.1

ARRIY

Hprot A

Spett.le

ARES 118 Lazio
Via Portuense, 240
00149 ROMA

e Alla c.a. Direttore del Sistema Informatico

Dott. Luca Marro

Raccomandata a/r anticipata via fax al n. 06 5593560
Prot. 0245/DMPA/VZ/EDM del 6 giugno 2011

Oggetto: Manutenzione dei sistemi telefonici e di registrazione dell’Ares 118 Lazio.

Richiesta di fatturazione

Facciamo seguito alla copiosa corrispondenza intercorsa tra le Parti, in merito al rapporto

contrattuale in oggetto, nelle quali ARES 118 Lazio richiedeva a Vitrociset S.p.A. di prorogare il

servizio di manutenzione dei sistemi telefonici e di registrazione attualmente prestato.

Con la presente si richiede 1’autorizzazione a poter fatturare il servizio erogato alla data del

31/05/2011 ed a poter procedere dal mese di giugno 2011 in poi con una fatturazione mensile

posticipata delle attivita.

In attesa di un Vostro cortese riscontro, si porgono i piu cordiali saluti.

347

PROT. n.

Capitale Sociale euro 82.000.000,00 — Cod. Fisc. e Isc. Uff. Reg. Imprese di Roma N. 00145180923

Part. IVA N. 04424091009 — C.C.I.A.A. - REA 763805



U.0.8. Sistema Informatico
Via Portuense, 240
00149 - Roma
Tel 06 45482304 - Fax 06 5593560
E-mail: Lmarvo@ares118.it

Prot.n. 3 7¢ Roma, 09 Giugno 2011

Spett.le Vitrociset S.p.A.

-9 QU 201 Via Tiburtina, 1020
00156 - Roma
x Fax 06 88203188
29258 N

OGGETTO: Riscontro nota prot. n. 0245/DMPA/VZ/EDM del 06/06/2011.

A riscontro della nota citata in oggetto si comunica alla S.V. di aver valutato Ia richiesta di

fatturazione in essa contenuta e di convenire sulla possibilita di poter concedere 1’autorizzazione
alla fatturazione mensile, fino alla data del 31 Luglio 2011.

)

Il Direttore del Eistema

)

Azienda Reg

ionale Emergenza Sanitaria - ARES 118
Sede legale:

Via Portuense, 240 - 00149 ROMA - P. IVA 08173691000



Deliberazione n. ~ 2 6 3 del

Copia conforme all’originale per uso amministrativo.
Roma, li U.O.C. Affari Generali

Il Dirigente F.F.
Dott.ssa Eleonora BONIFACIO

Copia della presente deliberazione ¢é stata inviata al Collegio Sindacale in data 1 2 s 2011

Roma, Ii U.O.C. Affari Generali

11 Dirj ente F.F.

Dott.ssa El%l}ofa BONIFACIO

A

./// ’

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

%ok ok ok ok ok %

La presente deliberazione ¢ stata pubblicata all’Albo dell’Azienda dal ] 2 LUG 201]
al 2/ 1UG. 201

U.O.C. Affari Ge)lerali e Legali
n Djl‘l(gente F.F.
Dott.ssa Eleongra BONIFACIO

. /D
£

E’ esecutiva dal « ! LUG- ZUI 1

U.O.C. Affari ”ﬁefali e Legali

Il Iﬁ;ente F.F.

Dott.ssa Eleortera BONIFACIO
i i




