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CERACCHI ALESSANDRA
Roma, Italia

3346209700 - 0653082562
ceracchi@psypec.it

aceracchi@ares118.it

[taliana

25 APRILE 1965

dal 01 febbraio 2006 a tutt'oggi

Azienda Regionale Emergenza Sanitaria - ARES 118

240, Via Portuense — 00149 Roma, Italia

Sanita Pubblica

Dirigente Psicologo

Responsabile UOS Psicologia del Lavoro, salute e sicurezza sul lavoro, referente
regionale per l'intervento psicosociale nelle catastrofi, attivita clinica, formazione,
psicologia del’'emergenza, attivita di ricerca.

Coordinatore dell'intervento psicologico durante il terremoto nel reatino del 24 agosto
2016.

dal 05 luglio 2004 al 31 gennaio 2006

ASL RMD

73, via Casalbernocchi — 00125 Roma, Italia

Sanita Pubblica

Dirigente Psicologo

Dirigente presso Servizio di Psicologia del Centro Paraplegici di Ostia
attivita clinica, lavoro d'equipe

dal 01 dicembre 2001 al 4 luglio 2004

ASL RMD

73, via Casalbernocchi — 00125 Roma, ltalia

Sanita Pubblica

Dirigente Psicologo

Dirigente presso il Servizio per le Tossicodipendenze

Ostia — via Tagaste

Attivita clinica, interventi multidisciplinari, attivita di educazione alla salute nelle scuole,
CIC nei licei, lavoro d'equipe
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dal 24 gennaio 2000 al 30 novembre 2001

AUSL di Siena

26, Piazzale Rosselli — 53100 Siena, ltalia

Sanita Pubblica

Dirigente Psicologo

Dirigente presso il Servizio per le Tossicodipendenze dell’Area Valdichiana
Attivita clinica, interventi multidisciplinari, attivita di prevenzione delle
tossicodipendenze in adolescenza, lavoro d’equipe

dal 01 novembre 1998 al 30 novembre 1999

Associazione Genitori Comunita Incontro Onlus

114, via S. Biagio — 51100 Pistoia, Italia

Comunita di Recupero

Educatore con titolo

Referente psicologo per il Centro di disintossicazione di Uzzo
Attivita clinica, interventi multidisciplinari, lavoro d’equipe

19/11/1999
ex Azienda USL 10 Firenze

Dipartimento delle Dipendenze

Borsista

progetto “Oltre la scuola” con tema “Conduzione di gruppi orientati alla prevenzione
dell'uso di sostanze ad effetto droga”

dal 16 aprile 1997 al 30 settembre 1998

Centro ltaliano di Solidarieta

129, Via Attilio Ambrosiani — 00147 Roma, Italia

Comunita di Recupero

Operatore di Comunita

Colloqui di accoglienza, gruppi tematici, gruppi di comunita, attivita psicoeducative,
colloqui con le famiglie

Maggio-ottobre 2019
Istituto di Studi Giuridici del Lazio “Arturo Carlo Jemolo”

Corso di Formazione manageriale per Direttori di Unita Operativa Complessa

Attestato manageriale ai sensi degli artt. 15 e 16 quinquies del D.Lgs. N. 502/92 e
dell'art. 7 del DPR n. 484/97
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a.a. 2016/2017

Master di Il Livello in Lean Health Care Management (Master Executive)

Dipartimento di Ingegneria dell'Informazione e Scienze Matematiche — Universita degli
Studi di Siena, in convenzione con 'Azienda Ospedaliera Universitaria Senese

a.a. 2013/2014

Master di Il Livello in Management e Innovazione in Sanita

Facolta di Scienze Politiche, Sociologia, Comunicazione — Universita degli Studi di
Roma “La Sapienza”

2007-2010
Laboratorio di Psicologia Cognitiva Postrazionalista - Roma

Corso di perfezionamento in Psicoterapia Cognitiva ad indirizzo Costruttivista
Postrazionalista

Formazione di 320 ore per psicologi e medici gia annotati negli Albi professionali
come psicoterapeuti

17 dicembre 2010
ALS di Lodi Regione Lombardia

Idoneita al concorso per Direttore Struttura Complessa

febbraio-ottobre 2002
Associazione di Psicologia Cognitiva - Roma

Corso di Aggiornamento professionale su “Modello  Cognitivo Costruttivista
Postrazionalista applicato all'analisi della Relazione e delle Dinamiche familiari®

Formazione di 48 ore per psicologi e medici gia annotati negli Albi professionali come
psicoterapeuti

Dal 1999
Ordine degli Psicologi del Lazio

Psicoterapia

Esercizio all’attivita psicoterapeutica
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1996/97
CEIPA - Centro Studi di Psicologia Applicata Istituto di Formazione e Ricerca
Training biennale teorico-pratico in psicodiagnostica

Psicodiagnostica con esame conclusivo (24/06/1998)

da Gennaio 1995 a dicembre 1998 (aa. 1994/95; 1995/96; 1996/97; 1997/98)
Scuola di Specializzazione in Psicologia Clinica
clo Facolta di Psicologia - Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”

Psicologia clinica e delle organizzazioni, psicoterapia, diagnosi

Specialista in Psicologia clinica

Aprile a Settembre 1994

Universita degli Studi di Roma La Sapienza
Esame di abilitazione alla professione di psicologo
Psicologia Generale, Psicologia clinica
Abilitazione alla professione di psicologo

Iscrizione all'Ordine degli Psicologi del Lazio

da novembre 1987 a dicembre 1992 (aa. 1987/88; 1988/89; 1989/90;
1990/91; 1991/92)

Corso di Laurea in Psicologia clinica e di comunita (Laurea quinquennale
vecchio ordinamento) c/o Facolta di Psicologia - Universita degli Studi di
Roma “La Sapienza” - psicologia clinica e psicoterapia, tecniche del colloquio
clinico, psicologia dinamica, psicologia sociale, psicologia dei gruppi

Laurea in Psicologia

Italiano

Spagnolo
A2
A2
A2

Inglese
A1
A1
A1

Tedesco
A1
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A1
A1

Buone capacita di relazione con gli altri e di lavorare in gruppo, capacita di adattamento
ai diversi contesti di lavoro, spirito di gruppo, buone capacita comunicative acquisite in
ambito di formazione e professionale

Buone capacita organizzative e di leadership, gestione di progetti e di gruppi di lavoro,
attivita di coordinamento del gruppo regionale di psicologia dell'emergenza

Conoscenza ed utilizzo di strumenti psicodiagnostica: MMPI, MMPI-2, WAIS,
Rorschach, SCL-90, CBA, Test grafici, EDI, EAT-40

Conoscenza di programmi informatici di Office acquisita in ambito professionale e di
svago

Patente B abilitante alla conduzione di automobili
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1.V. Salvemini, M. Indirmi, A. Ceracchi, D. Bajo, M. Mazzetti di Pietralata “Utilita e limiti
del’MMPI nella diagnosi dei disturbi alimentari psicogeni”, in Atti del Il Convegno
“Patologie da alimentazione e nutrizione”, pp. 191-195.

2.N.L. Impallomeni, D. Bajo, F. Bersacchi, A. Ceracchi, M. Indirmi, M. Mazzetti di
Pietralata “Esemplificazione dell'iter diagnostico-terapeutico utilizzato nel trattamento
dei pazienti con disturbi del comportamento alimentare”, in Atti del Il Convegno
“Patologia da alimentazione e nutrizione, pp. 389-392.

3.V. Salvemini, A. Ceracchi, M. Indirmi, D. Bajo, M. Mazzetti di Pietralata “Bulimia e
tossicomania: una valutazione attraverso il questionario EDI”, in Atti del Il Convegno
“Patologia da alimentazione e nutrizione, pp. 185-190.

4.V. Salvemini, R. Albi, D. Bajo, A. Ceracchi, N.L. Impallomeni, M. Indirmi, M. Mazzetti
di Pietralata “Un caso di bulimia nervosa: osservazioni cliniche”, in Atti del Ill Convegno
“Patologia da alimentazione e nutrizione, pp. 445-449.

5.N.L. Impallomeni, D. Bajo, F. Bersacchi, A. Ceracchi, M. Indirmi, M. Mazzetti di
Pietralata “ L'accoglienza dei pazienti affetti da anoressia nervosa e bulimia nervosa:
utilita e predittivita della prima intervista”, in Atti del Ill Convegno “Patologia da
alimentazione e nutrizione, pp. 145-152.

6.V. Salvemini, A. Ceracchi, M. Indrimi, C. Leonardi, M. Pimpini, M. Mazzetti di
Pietralata “Le patologie della compulsivita”, in Atti del Convegno “Alcolismo oggi: aspetti
fisiopatologici, clinici, terapeutici e psicosociali, pp. 362-366.

7.L.D. Campanella, A. Liguori, A. Ceracchi, M. Cipriani, C. Leonardi “L’agopuntura nel
trattamento della Sindrome da astinenza da oppiacei, in Gruppo italiano di Ricerca in
agopuntura patrocinato dal Ministero della Sanita (a cura di) “La ricerca in agopuntura
in Italia” Convegno della sezione laziale della Societa Italiana di Medicina Sociale —
Raccolta delle relazioni scientifiche presentate dai ricercatori italiani al IV Congresso
Mondiale di Agopuntura, New York, Settembre 1996, pp. 107-112.

8.C. Leonardi, A. Ceracchi, M. Pimpini, V. Salvemini, M. Mazzetti di Pietralata
“Alcolismo e Tossicodipendenza. Una valutazione comparata attraverso il reattivo
diagnostico MMPI”, ITACA- Costruzione di un ruolo terapeutico nel campo delle
dipendenze, anno |, n. 3, settembre-Dicembre 1997, pp. 89-95.

9.G. Azzaro, A. Ceracchi, M. Guidi, M. Pimpini, F.R. Trombaccia, C. Leonardi
“Tossicodipendenza da eroina ed alcolismo: la nostra esperienza terapeutica
sull'efficacia del GHB”, CIBUS - Giornale dell’Alimentazione e delle patologie correlate,
VOL. |, n. 3, Dic. 1997, pp. 129-140.

10.C. Leonardi, G. Azzaro, A. Ceracchi, M. Guidi, M. Pimpini, F.R. Trombaccia
“Tossicodipendenza da eroina: valutazione dell'efficacia del GHB e del Naltrexone”,
vincitore del Premio Zambon ltalia in Medicina delle Tossicodipendenze, monografia,
ESI Stampa Medica srl, Excerpta Medica, Gennaio 1998;

11.Ceracchi A., Trombaccia F.R., Mazzetti di Pietralata M. “La produzione scientifica
italiana in materia di Anoressia Nervosa: una review critica delle pubblicazioni su riviste
internazional”, Atti del Convegno “Disturbi del Comportamento Alimentare: lo stato
dellarte” — San Marino 1997, pp. 184-185.

12.Montecchi F., Ceracchi A., Magnani M., Marinucci S.”La verifica della soddisfazione
degli utenti in un Servizio di Neuropsichiatria Infantile”, Giorn. Neuropsich. Eta Evolutiva
(1998), 18, %: 169-185.



Esperienze di docenza

Pagina 7 - Curriculum vitae di
Alessandra Ceracchi

13.  Ceracchi A., Indrimi M., Leonardi C., Mazzetti di Pietralata M., Pimpini M.,
Salvemini V., “La compulsione verso stati di coscienza alterati come possibile fattore
condiviso tra alcolismo, disturbi del comportamento alimentare, tossicomania”, CIBUS,
vol. 1, n. 2, agosto 1998, pp. 95-103.

14. Ceracchi, L. Napoli, “Disturbi del comportamento alimentare. Modelli d'intervento”,
recensione al Congresso di Pistoia 11/06/1999, CIBUS - Giornale dell’Alimentazione e
delle patologie correlate, VOL. 3, n. 3, Dic. 1999, p. 141.

15. Martini A., Fantini S., D’Ovidio M., Ceracchi A., De Santis A., “Assessing the risk of
violence to emergency healthcare workers”, Short Report, Occupational Medicine,
December 29, 2011,

16. Di lorio Rita, Ceracchi Alessandra, Cordellieri Pierluigi, Devito Maria Teresa,
Mazzarda Angelica, Petrini Rita, Torre Simona, “Best Practices per gli Psicologi che
operano in contesti di emergenza nella Regione Lazio”, Ordine degli Psicologi del
Lazio, anno 2016.

17. Ceracchi A., Corradi M.P., “L’esperienza del 118 nel terremoto nel Centro Italia” in
Stare con il dolore in emergenza. Soccorritori, vittime e terapeuti., a cura di Rita Di lorio
e Anna Maria Giannini, 2018, Ed. Franco Angeli, pp. 173-176.

-- - settembre 1997 docente del corso regionale (Regione Lazio) per operatori di
accoglienza e di comunita semiresidenziale e residenziale per tossicodipendenti, con
un insegnamento di “Psicologia clinica — tecniche del colloquio clinico” (una giornata),
organizzato dal Ce.l.S. e dalla Regione Lazio presso la sede Ce.l.S. “Lungotevere
Raffaello Sanzio”;

- - ottobre 1998 docente del corso regionale (Regione Toscana) per operatori di
comunita per tossicodipendenti, con un insegnamento di “Teoria e tecnica del colloquio
clinico” (una giornata), organizzato dall’Associazione Genitori Comunita Incontro di
Pistoia e dalla Regione Toscana presso la sede dell’Associazione Genitori Comunita
Incontro di Pistoia di via S. Biagio;

- - da marzo 2006 docente nei corsi di formazione e informazione sulla sicurezza,
prevenzione e protezione per i lavoratori e gli RLS del’ARES 118;

- - dal 2006 al 2007 docente presso la Scuola di Specializzazione in Psicoterapia
Psicoumanitas con linsegnamento “Il test di Rorschach” (20 ore) presso la sede
dell’Associazione Genitori Comunita Incontro di Pistoia in via S. Biagio;

- - nel 2007 docente nei Corsi di formazione per Addetti alle Squadre di Emergenza
dellARES 118;

- - nel 2007 docente in uno dei Laboratori formativi (5 ore) del 2° Campo Scuola degli
Psicologi del’Emergenza organizzato dall’Associazione Psicologi per i Popoli presso la
sede esercitativa della Protezione Civile di Marco di Rovereto (TN);

- - nel 2007 docente presso il Corso di Psicologia dellEmergenza organizzato
dall’Azienda Ospedaliera S.Camillo-Forlanini con una lezione dal titolo “Il protocollo
operativo degli psicologi del’'emergenza all'interno della catena dei soccorsi sanitari” (2
ore) presso la sede dell’Ospedale C. Forlanini;

- - dal 2007 al 2008 docente presso il Master in Management Infermieristico per le
Funzioni di Coordinamento dell’'Universita degli Studi di Roma Tor Vergata — sede di
Sora (FR) - con linsegnamento di “Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni” (15
ore per ciascun anno);

- - nel 2008 docente presso il Master in Psicologia del’Emergenza e Traumatologia
organizzato dal Consorzio Fortunae, Universita LUMSA e SIPEM con l'insegnamento di
“Psicologia del’Emergenza” (4 ore), presso la sede di Roma, Piazza delle Vaschette
101;

- - nel 2009, nel 2010, nel 2012, nel 2015, nel 2016, nel 2017 e nel 2018 docente
presso il Corso di Alta Formazione in Psicologia del’Emergenza organizzato dal Centro
Alfredo Rampi Onlus, con il patrocinio delllSPESL con una lezione dal titolo “Il
protocollo operativo degli psicologi dellemergenza all'interno della catena dei soccorsi
sanitari” (2 ore per ciascun anno), presso la sede ISPESL di Roma, via Urbana 167
(2008 e 2009), presso il Centro per la formazione e la diffusione della cultura della
Protezione Civile di Roma, via Fermo Comi 22 (2012),presso la sede del Centro Rampi
Onlus, via Altino Roma (2015) e presso il Centro fi Formazione ARES 118 (2016, 2017
e 2018);
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- - nel 2012 docente presso I'evento formativo “La Rete Regionale per lintervento
psicologico in caso di Gravi eventi” organizzato dall'Azienda Ospedaliera S.Camillo-
Forlanini con due lezioni dal titolo “Il protocollo operativo degli psicologi del’'emergenza
allinterno della catena dei soccorsi sanitari” e “La comunicazione in emergenza” (2 ore
per ciascuna giornata) presso la sede dell Ospedale C. Forlanini;

- - nel 2010 docente nel Corso di Aggiornamento per Competenti formatori BLSD: dalle
tecniche di comunicazione a quelle esercitative, organizzato dallAssociazione
Nazionale Medici d’Azienda e Competenti con una lezione dal titolo (2 ore) presso la
sede dell'Ordine dei Medici di Roma, via G.B. De Rossi 9;

- - dal 2010 docente e coordinatore del corso di formazione “La prevenzione delle
aggressioni” — piano formativo aziendale ARES 118;

- - nel 2011 docente nel Corso di Formazione per RLS organizzato dall’'USB-Pubblico
Impiego con una lezione dal titolo “Lo Stress Lavoro Correlato” (3 ore) presso la sede
USB di Roma, via dell’Aeroporto 129;

-- nel 2014 e nel 2015 docente nel Corso di Formazione di base Risk Management
organizzato da ARES 118 con una lezione sulla gestione psicologica degli eventi
avversi;

- nel 2014 docente nel Corso di formazione “Programmazione, Pianificazione e
Organizzazione del lavoro” organizzato da ARES 118.

--nel 2015 direttore scientifico e docente nel Corso di formazione “Aiutare i soccorritori.
La gestione psicologica degli eventi critici”™” organizzato da ARES 118

- 23 aprile 2015 docente nel Corso formativo di | livello “Facilitatore del rischio clinico”
organizzato dalla ASL RMA

- 7 dicembre 2015 docente nel Corso di formazione “La violenza fisica e psicologica nei
confronti degli operatori sanitari” organizzato dalla ASL RMB

- 12 settembre 2017 docente Master Il Livello in Psicologia del’Emergenza e
Psicotraumatologia” presso il Consorzio Universitario Humanitas.

25 marzo 2018 docente Master Il Livello in Psicologia dellEmergenza e
Psicotraumatologia” presso il Consorzio Universitario Humanitas.

- Marzo 1994 - Roma - partecipazione in qualita di relatore e segreteria scientifica al IlI
tologie da alimentazione e nutrizione”, con relazioni e comunicazioni pubblicate negli Atti
)

- 8 novembre 1995 - Roma - partecipazione al Convegno “Alcolismo oggi. Aspetti
fisiopatologici, clinici, terapeutici e psicosociali” tenutosi presso il Centro Congressi
Europa, Universita Cattolica del Sacro Cuore, con la relazione su Le patologie della
compulsivita, pubblicata sugli Atti del Convegno;

- 2-4 ottobre 1997 - Catania - partecipazione al XV Congresso Nazionale della Societa
Italiana di Alcologia con la comunicazione su Tossicodipendenza da eroina ed
alcolismo: la nostra esperienza sull’efficacia del GHB e con il poster L'agopuntura nel
trattamento delle sindromi da astinenza alcolica; abstracts pubblicati su Alcologia -
European Journal of Alcohol Studies - suppl. volume IX, n. 2, Maggio-Agosto 1997;

- 17 ottobre 1997 - Repubblica di San Marino - relatore di una comunicazione al
Convegno “Disturbi del Comportamento Alimentare: lo stato dellarte” su La produzione
scientifica italiana in materia di Anoressia Nervosa: review critica delle pubblicazioni su
riviste internazionali pubblicata sugli Atti del Convegno;

- 8 maggio 1999 Segreteria Scientifica del Convegno Nazionale “Disturbi del
Comportamento Alimentare. Modelli d'intervento”, Sala del Palazzo dei Vescovi -
Pistoia;

- 28-29 settembre 2006 — Fiuggi, Teatro Comunale — relatore al convegno “Atto
Terroristico: dallo scenario al Dipartimento di Emergenza” con una relazione su “Le
problematiche psicologiche nelle emergenze”;

- 13-14 ottobre 2007 relatore in uno dei Laboratori del Campo Scuola degli Psicologi
Italiani del’Emergenza — Marco di Rovereto (TN);

-9-10 maggio 2008 relatore in qualita di referente regionale per il Lazio al Seminario
organizzato dal Dipartimento Nazionale della Protezione Civile sui “Criteri di massima
per I'intervento psicosociale nelle catastrofi’;

- 17 maggio 2008 relatore al Workshop “Intervento Psicosociale nelle
Maxiemergenze: realta europee a confronto”, Progetto Europeo IPPHEC, Osp. C.
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Forlanini;

- 26 -28 settembre 2008 relatore in uno dei Laboratori del Campo Scuola degli
Psicologi Italiani del’Emergenza — Marco di Rovereto (TN);

- VI Congresso SIS 118 Scanzano Jonico (MT) 25,26,27 settembre 2008, Biaggi
R., Ceracchi A., Manfredi M., Moppi M., Moriconi M.B., Natalini M., Pera L., Cesarini M.
"Il rischio di aggressione per il personale del 118: istituzione di un gruppo di lavoro
aziendale, definizione di un modello di segnalazione dell'evento” sessione poster; - VI
Congresso Nazionale SIS 118 Perugia 21, 22, 23 maggio 2009, Ceracchi A., Fantini S.
"L'esperienza dell’Ambulatorio di Psicologia dellARES 118", sessione Poster;

- Congresso Internazionale ICOH 2009, Martini A., De Santis A., Fantini S., D'Ovidio
M.C., Ceracchi A., D'lnnocenzo M. "Assessing the risk of aggression to emergency
health workers", sessione poster

- International Forum on Quality and Safety in Healthcare, 5-8 April 2011, Amsterdam
RAI, The Netherlands, Ceracchi A, Loiudice M., Moppi M. Biaggi R., De Santis A.
“Protecting Ambulance Staff from Violence and Aggressions”, sessione poster.

- relatore al Convegno “La salute dei lavoratori nelle strutture sanitarie. Il direttore
generale, i medico del lavoro e I'idoneita lavorativa in una societa che cambia: aspeti
clinici, sociologici e giuridici” organizzato dall’Ordine Provinciale di Roma dei Medici-
Chirurghi e degli Odontoiatri e dall'Universita degli Studi di Tor Vergata con una
relazione dal titolo “Stress Lavoro Correlato: possibilita di intervento per ridurre
I'esposizione dei lavoratori ai fattori di rischio e migliorare la qualita di vita a lavoro”
Roma, 13 settembre 2014;

-relatore al XIl Congresso Nazionale SIS 118 con una relazione dal titolo “Le
aggressioni al personale 118: la formazione come strumento di prevenzione”, S.
Margherita Ligure, 23/25 ottobre 2014;

- relatore al 9°Forum Risk Management in Sanita con una relazione dal titolo
“L’implementazione della raccomandazione ministeriale n. 8 in ARES118", Arezzo,
25/28 novembre 2014.

-relatore al 10° Forum Risk Management in Sanita con una relazione dal titolo
“Prevenzione e gestione degli atti di violenza a danno degli operatoriin ARES118’,
Arezzo, 24/27 novembre 2015.

- relatore al Convegno “La Prevenzione della Salute nel’ambito della attivita lavorativa
sanitaria.Cooperazione tra professionisti per un ambiente di lavoro sicuro e non fonte di
stress”, con una relazione dal titolo “La rilevazione dello stress lavoro correlato in
ambito sanitario” organizzato da Co.Si.P.S., Roma, 11 febbraio 2017.

- relatore al Convegno “Stare con il dolore”, organizzato da Centro Alfredo Rampi Onlus
con la Facolta di Medicina e Psicologia Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”,
Roma13 maggio 2017.

- relatore al XVI Congresso Nazionale SIS 118, organizzato da Societa Italiana Sistemi
118, con due relazioni dal titolo “Il fenomeno delle aggressioni al personale 118: il ruolo
della formazione” e “Il terremoto nel Reatino: la collaborazione tra ARES 118 e AUSL
Rieti nella risposta efficace allemergenza”, Padova 27-29 settembre 2018.

- moderatore al XVI Congresso Nazionale SIS 118 nella sessione “Il benessere
psicologico nei sistemi di emergenza sanitaria 118", Padova 27-29 settembre 2018
-relatore al Convegno ““La Psicologia dell'emergenza e I'aiuto ai bisognosi: psicologi
volontari e livelli essenziali di assistenza in ambito psicologico”, Roma 21 settembre
2019

II'sottoscritto & a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni
mendaci, la falsita negli atti e 'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e
delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali,
secondo quanto previsto del D.Lgs. n.196/2003, cosi come modificato dal D.Lgs.
n.101/2018 ed integrato da D.Lgs. n.14/2020.

Dott.ssa Alessandra Ceracchi
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