
Denominazione del procedimento Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile del 

procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 

responsabile del procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso da 

quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono ottenere 

le informazioni relative ai 

procedimenti in corso che li 

riguardino

Tempi di conclusione del procedimento 

e ogni altro termine procedimentale 

rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento dell’amministrazione 

può essere sostituito da una 

dichiarazione dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con il 

silenzio assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente postale, 

nonchè i codici identificativi del 

pagamento da indicare obbligatoriamente 

per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio cui 

inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

Convenzioni con ASL  e Aziende 

Ospedaliere 

(e/o altre P.A.)

Attività propedeutica alla sottoscrizione e formalizzazione di atti di 

convenzione per lo svolgimento di attività in comune con altri enti 

pubblici e/o ASL e Aziende Ospedaliere, coerentemente con le 

attività inerenti l'espletamento della mission ziendale

Legge n. 241/1990 e s.m.i. UOD Affari Generali

Fulvia Casati

Direttore UOD Affari Generali

06/5308 2323

Massimiliano Dal Bo

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2325 

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331 

Graziano Cerasi 

Assistente Amm.vo - 

06/5308 2413 

affari.generali@pec.ares118.it

affarigenerali@ares118.it 

arampioni@ares118.it

mdalbo@ares118.it 

gcerasi@ares118.it 

Organo di vertice

Albo pretorio on-line e 

sezione Amministrazione 

Trasparente sul sito internet 

aziendale e istanza di parte 

mediante comunicazione a 

mezzo di posta 

raccomandata A/R, di posta 

elettronica, ovvero richiesta 

di accesso agli atti in caso di 

specifico interesse, mediante 

nota pec

30 gg. - 

Convenzioni a carattere generale ( A.S.L. - 

A.O. - Enti terzi, ecc.) - 

15 gg. - 

Atti deliberativi per convenzioni a 

carattere generale ( A.S.L. - A.O. - 

Elisoccorso - Enti terzi - ecc.)

N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

http://www.ares118.it/tr

asparenza.html
N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali 

Non trattasi di ufficio aperto al pubblico / Su 

appuntamento

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 

06/5308 2325 

06/5308 2331 

06/5308 2413 

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

Controllo interno capienza economica - 

Verifica contabile-amministrativa della copertura degli oneri 

eventualmente inerenti le attività derivanti dagli atti di 

convenzione stipulati ai fini della liquidazione degli stessi

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - Legge n. 196/2009 e 

s.m.i. - D.Lgs n. 91/2011 - D.Lgs n. 118/2011
UOD Affari Generali

Massimliano Dal Bo 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2325 

mdalbo@ares118.it N.A. Trattasi di procedura interna Tempi di legge (30 gg.) N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo Su attivazione interna

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Liquidazione amministrativa fatture - Adempimenti amministrativi 

e contabili propedeutici alla liquidazione delle fatture inerenti gli 

oneri derivanti dagli atti di convenzione stipulati

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - Legge n. 196/2009 e 

s.m.i. - D.Lgs n. 91/2011 - D.Lgs n. 118/2011
UOD Affari Generali

Massimliano Dal Bo 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2325

mdalbo@ares118.it N.A.

Richiesta a mezzo di posta 

raccomandata A/R, di posta 

elettronica o pec alla casella 

istituzionale dell'Ufficio

Tempi di legge (30 gg.) N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali

Non trattasi di ufficio aperto al pubblico / Su 

appuntamento

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 06/5308 2325

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

Assicurazioni

Gestione denuncia sinistro - 

Gestione dell'informativa in merito al sinistro nei confronti 

dell'assicuratore ai fini della relativa denuncia e dell'attivazione dei 

conseguenti adempimenti (denuncia sinistro, stima peritale degli 

eventulai danni esusseguente liquidazione)

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - D.Lgs n. 285/1992 e 

s.m.i. - Norme responsabilità civile 
UOD Affari Generali

Massimliano Dal Bo 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2325 

Anna Rita Canobbi

Coadiutore Amministrativo

06/5308 2326

Susanna Bottini

Coadiutore Amm.vo - 

06/5308 2325 

mdalbo@ares118.it

acanobbi@ares118.it

sbottini@ares118.it

N.A.

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

Gestione denuncia sinistri 7 gg. - 

Evasione pratiche nei tempi di legge e 

disciplina procedure interne

N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali

Non trattasi di ufficio aperto al pubblico / Su 

appuntamento

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 06/5308 2325

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

Incarichi a Legali 

Gestione incarico previa individuazione dei legali esterni su 

proposta UOS Avvocatura e nulla osta del Direttore Generale - 

Attività amministrativa propedeutica all'espletamento della difesa 

e del patrocinio legale in favore dell'Azienda nell'ambito del 

contenzioso in sede amministrativa, civile e penale

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - D.Lgs n. 50/2016 e 

s.m.i. - Regolamento aziendale di cui alla 

deliberazione n. 183/2019

UOD Affari Generali

Fulvia Casati

Direttore UOD Affari Generali

06/5308 2323

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331  

Graziano Cerasi 

Assistente Amm.vo - 

06/5308 2413 

fcasati@ares118.it

arampioni@ares118.it 

gcerasi@ares118.it 

gestionecontenzioso@pec.ares118.it

Organo di vertice

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

Tempistiche secondo norme di rito N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

http://www.ares118.it/tr

asparenza.html
N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali

Non trattasi di ufficio aperto al pubblico / Su 

appuntamento

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 

06/5308 2323

06/5308 2331

06/5308 2413

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

Verifica congruità spese legali / Richiesta di parcella - 

Attività amministrativa accessoria alla verifica della congruità delle 

spese di patrocinio e difesa preventivate dal legale esterno 

incaricato e propedeutica al provvedimento di presa d'atto del 

conferimento dell'incarico legale nonchè alla successiva fase di 

liquidazione del compenso di competenza dell'Ufficio

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - D.Lgs n. 50/2016 e 

s.m.i. - Regolamenti aziendali di cui alle 

deliberazioni n. 183/2019 e n. 312/2019

UOD Affari Generali / UOS AvvocatUra

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331  

Graziano Cerasi 

Assistente Amm.vo - 

06/5308 2413 

arampioni@ares118.it 

gcerasi@ares118.it 
N.A. N.A.

15 gg. - 

Richiesta parcella / Tempi di rito
N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali

Non trattasi di ufficio aperto al pubblico / Su 

appuntamento

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 

06/5308 2331  

 

06/5308 2413

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

Conferimento incarico - 

Acquisizione della designazione previo del nulla osta del DG alla 

nomina del legale su proposta della UOS Avvocatura, Acqusizione 

atti e documentazione di rito (atti del giudizio, procura e 

documentazione relativa al legale). Istruttoria pratica. 

Predisposizione lettera di conferimento di incarico. 

Provvedimento amministrativo di presa d'atto del conferimento 

dell'incarico previa formale accettazione dello stesso. Gestione 

degli atti amministrativi prodromici e conseguenti.

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - D.Lgs n. 50/2016 e 

s.m.i. -Regolamenti aziendali di cui alle 

deliberazioni n. 183/2019 e n. 312/2019 

UOD Affari Generali

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331  

Graziano Cerasi 

Assistente Amm.vo - 

06/5308 2413 

gestionecontenzioso@pec.ares118.it

arampioni@ares118.it

gcerasi@ares118.it 

Organo di vertice

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

20 gg. - 

Atto deliberativo connesso al 

conferimento incarico a seguito di 

individuazione del legale

N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

http://www.ares118.it/tr

asparenza.html
N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali

Non trattasi di ufficio aperto al pubblico / Su 

appuntamento

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 

06/5308 2331  

 

06/5308 2413

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

Controllo capienza economica - 

Verifica contabile-amministrativa della copertura economica degli 

oneri conseguenti il conferimento dell'incarico al legale esterno ai 

fini dei successivi adempimenti di competenza propedeutici alla 

liquidazione degli importi allo stesso dovuti

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - D.Lgs n. 50/2016 e 

s.m.i. - Legge n. 196/2009 e s.m.i. - D.Lgs n. 

91/2011 - D.Lgs n. 118/2011

UOD Affari Generali

Massimiliano Dal Bo

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2325 

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331 

Graziano Cerasi 

Assistente Amm.vo - 

06/5308 2413 

gestionecontenzioso@pec.ares118.it

arampioni@ares118.it

mdalbo@ares118.it 

gcerasi@ares118.it 

N.A. N.A. Tempi di legge (30 gg.) N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2323

06/5308 2331

06/5308 2413

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Liquidazione fatture, previa emissione di ordine informatizzato - 

Acquisizione del preavviso di parcella del legale incaricato. Verifica 

rispondenza al provvedimento di incarico. Emissione ordine 

informatizzato e relativa trasmissione al legale ai fini di successiva 

formalizzazione della fattura elettronica mediante il sistema 

informatizzato in uso presso l'Azienda. 

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - D.Lgs n. 50/2016 e 

s.m.i. - Legge n. 196/2009 e s.m.i. - D.Lgs n. 

91/2011 - D.Lgs n. 118/2011

UOD Affari Generali

Massimliano Dal Bo 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2325 

mdalbo@ares118.it N.A.

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

Tempi di legge (30 gg.) N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Patrocinio legale a favore dei dipendenti di Ares 118 - 

Gestione amministrativa dell'attività propedeutica all'ammissione 

al patrocinio legale con oneri a carico dell'Ente in favore dei 

dipendenti coinvolti in procedimenti di responsabilità civile, 

penale o contabile per fatti o atti direttamente connessi 

all'espletamento delle attività lavorativa

Legge n. 241/1990 - CCNL Comparto Sanità, 

artt. 25 e 26 - Regolamento aziendale di cui alla 

Deliberazione n. 103/2019

UOD Affari Generali

Fulvia Casati

Direttore UOD Affari Generali

06/5308 2323

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331  

Graziano Cerasi 

Assistente Amm.vo - 

06/5308 2413 

fcasati@ares118.it

arampioni@ares118.it 

gcerasi@ares118.it 

affarigenerali@ares118.it 

Organo di vertice

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

20 gg. dalla ricezione istanza / Tempi di 

rito
N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

www.ares118.it/traspare

nza

www.ares118.it/albopret

orio

N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

patrocinio legale e di rimborso 

spese per assistenza indiretta, 

reperibile sul sito internet o 

sull'intranet aziendale, ovvero in 

formato cartaceo presso l'Ufficio

Direzione generale D'ufficio

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 

06/5308 2305

06/5308 2307

06/5308 2302

direzione.generale@pec.ares11

8.it 

Richiesta e controllo validità DURC 

/ Autocertificazione

Espletamento dell'attività amministrativa finalizzata 

all'acquisizione della regolarità contributiva dei fornitori aziendali 

tramite autocertificazione degli interessati ai sensi di legge, ovvero 

accesso ai portali istituzionali deputati al rilascio della relativa 

ceritficazione (INAIL).

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - D.Lgs n. 106/2009 e 

s.m.i. - Circolari Inail e Inps
UOD Affari Generali

Fulvia Casati

Direttore UOD Affari Generali

06/5308 2323

Anna Rita Canobbi

Coadiutore Amm.vo - 

06/5308 2326

fcasati@ares118.it

acanobbi@ares118.it 
N.A. N.A.

Richiesta immediata e evasione nei 

tempi di legge

Procedure di legge sull'efficacia 

sostitutiva dell'autodichiarazione ove 

equipollente alla formale 

certificazione

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Gestione ricorsi Autorità 

competente per multe

Gestione amministrativa dei verbali di accertamento delle 

infrazioni al CdS e adempimenti connessi all'acquisizione delle 

informazioni presso le competenti dislocazioni territoriali 

dell'Azienda sui fatti di contestazione e propedeutici al 

pagamento, ovvero all'ablazione/impugazione delle sanzioni 

medesime 

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - D.Lgs n. 285/1992 e 

s.m.i. e norme collegate 
UOD Affari Generali

Fulvia Casati - Dirigente 

Amm.vo - 06/5308 2323 - 

fcasati@ares118.it 

Anna Rita Canobbi

Coadiutore Amm.vo - 

06/5308 2326

acanobbi@ares118.it

fcasati@ares118.it

acanobbi@ares118.it 
N.A.

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

Tempi di legge per pagamento ovvero 

contestazione
N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali

Non trattasi di ufficio aperto al pubblico / Su 

appuntamento

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 

06/5308 2331  

 

06/5308 2413

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

Istruttoria documentazione per inoltro ricorso - Esame della 

documentazione acquisita e formalizzazione ricorso in 

contestazione al verbale elevato 

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - D.Lgs n. 285/1992 e 

s.m.i. e norme collegate 
UOD Affari Generali

Fulvia Casati - Dirigente 

Amm.vo - 06/5308 2323 - 

fcasati@ares118.it 

Anna Rita Canobbi

Coadiutore Amm.vo - 

06/5308 2326

acanobbi@ares118.it

fcasati@ares118.it

acanobbi@ares118.it 
Organo di vertice

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

Tempi di rito N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Inoltro ricorso per ablazione multa e/o adempimenti conseguenti - 

Formalizzazione del ricorso avverso il verbale di accertamento 

all'esito della valutazione di motivi di rito e/o di merito

Legge n. 241/90 e s.m.i. - D.Lgs n. 285/1992 e 

s.m.i. e norme collegate 
UOD Affari Generali / UOS AvvocatUra

Fulvia Casati

Direttore UOD Affari Generali

06/5308 2323

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331  

Graziano Cerasi 

Assistente Amm.vo - 

06/5308 2413 

fcasati@ares118.it

arampioni@ares118.it 

gcerasi@ares118.it 

affarigenerali@ares118.it 

Organo di vertice N.A. Tempi di rito N.A.

Attivazione della risconssione 

coattiva da parte dell'Ente 

emittente il verbale di 

contastazione ed 

espletamento dei relativi 

rimedi in sede giurisdizionale

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Convenzioni per deleghe di 

pagamento

Gestione dell'attività amministrativa propedeutica alla sola 

individuazione, su istanza di parte, di soggetti ai fini di eventuale 

stipulazione di atti di convenzione in forza dei quali il personale 

dipendente può affidare alla propria Amministrazione di 

appartenenza - previo assenso della stessa - l'incarico di 

corrispondere ad un Ente Terzo Creditore delle somme ad esso 

dovute, prelevandole sulle proprie competenze stipendiali mensili

Legge n. 241/90 e s.m.i. - Normativa civilistica di 

riferimento - Disciplina di cui alla Circ. MEF n. 2 

del 15/01/2015 

UOD Affari Generali

Fulvia Casati

Direttore UOD Affari Generali

06/5308 2323

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331  

fcasati@ares118.it

arampioni@ares118.it Organo di vertice

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

30 gg. N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali
N.A.

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 

06/5308 2331  

 

06/5308 2413

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

Istruttoria documenti prodromici per stipula Conv.ne

Legge n. 241/90 e s.m.i. - Normativa civilistica di 

riferimento - Disciplina di cui alla Circ. MEF n. 2 

del 15/01/2015 

UOD Affari Generali

Fulvia Casati

Direttore UOD Affari Generali

06/5308 2323

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331  

fcasati@ares118.it

arampioni@ares118.it N.A.

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

30 gg. N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - 

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa e civile

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali

Non trattasi di ufficio aperto al pubblico / Su 

appuntamento

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 

06/5308 2331  

 

06/5308 2413

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

UOD Affari Generali

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE

http://www.ares118.it/trasparenza.html
http://www.ares118.it/trasparenza.html
mailto:mdalbo@ares118.it
mailto:mdalbo@ares118.it
http://www.ares118.it/trasparenza.html
http://www.ares118.it/trasparenza.html
http://www.ares118.it/trasparenza.html
http://www.ares118.it/trasparenza.html
mailto:mdalbo@ares118.it
mailto:direzione.generale@pec.ares118.it
mailto:direzione.generale@pec.ares118.it
mailto:arampioni@ares118.it
mailto:arampioni@ares118.it
mailto:arampioni@ares118.it
mailto:arampioni@ares118.it


Gestione del Protocollo Generale Protocollazione corrispondenza entrata/uscita Legge n. 241/1990 e s.m.i. UOD Affari Generali

Claudio Gaggiotti

Operatore Tecnico - 

Angelo Mariani

Operatore Tecnico - 

Claudio Petino 

Operatore Tecnico

06/5308 2329

pgenerale@ares118.it

protocollo.generale@pec.ares118.it

N.A.

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

Evasione tempestiva dell'attività N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - Istanza di accesso 

agli atti secondo le norme di 

legge -

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa, civile e penale 

N.A. N.A. Direzione Generale

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2305

06/5308 2307

06/5308 2302

direzione.generale@pec.ares11

8.it 
N.A.

Ares 118 - 

UOD Affari Generali

9,00 -13,00  /

14,30 - 16,30 

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 

06/5308 2331  

 

06/5308 2413

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

Liquidazione tecnica applicativo del protocollo a seguito di 

espletamento procedura di gara - Adempimenti amministrativi a 

livello tecnico-contabile propedeutici alla liquidazione dei servizi 

inerenti gli applicatici informativi gestionali, e del relativo 

apparato hardware, del protocollo generale

Legge n. 241/1990 e s.m.i. UOD Affari Generali

Massimliano Dal Bo 

- Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2325 

mdalbo@ares118.it N.A.

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

Tempi di legge (30 gg.) N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - Istanza di accesso 

agli atti secondo le norme di 

legge -

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa, civile e penale 

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali

Non trattasi di ufficio aperto al pubblico / Su 

appuntamento

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 06/5308 2325

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

CAVS - Comitato Aziendale 

Valutazione Sinistri 

Attività coordinamento e segreteria del Comitato Valutazione 

Sinistri aziendale, quale organismo di natura collegiale e 

multidisciplinare, di carattere consultivo, che esprime parere 

obbligatorio, ma non vincolante, sulle richieste risarcitorie 

formulate nei confronti dell'Azienda e derivanti da presunte 

responsabilità di carattere medico-sanitario

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - Legge n. 24/2017 e 

s.m.i. - Linee Guida regionali - Regolamento 

aziendale di cui alla deliberazione n. 386/2014 

UOD Affari Generali

Fulvia Casati

Coordinatore - 

06/5308 2323

Massimliano Dal Bo 

Segretario - Collaboratore 

Amm.vo - 

06/5308 2325 

fcasati@ares118.it 

mdalbo@ares118.it

Organo di vertice

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

Sedute Comitato a cadenza mensile e 

tempi di rito e/o di legge per atti 

conseguenti

N.A.

Istanza di accesso agli atti 

secondo le norme di legge -

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa, civile e penale 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Segreteria del CAVS - 

Comitato Aziendale 

Valutazione Sinistri 

N.A.

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 

Fulvia Casati

Coordinatore - 

06/5308 2323

Massimliano Dal Bo 

Segretario - 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2325 

fcasati@ares118.it 

mdalbo@ares118.it

Pubblicazione atti

Gestione attività propedeutica alla pubblicazione di atti 

deliberativi e determinazioni dirigenziali - Adempimenti 

prodromici alla pubblicazione telematica degli atti 

Legge n. 241/1990 e s.m.i. - D.Lgs n. 33/2013 e 

s.m.i. - Regolamento aziendale di cui alla 

Deliberazione n. 71/2019

UOD Affari Generali

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331 

Anna Rita Canobbi

Coadiutore Amm.vo - 

06/5308 2326 

Angelo Mariani

Operatore Tecnico - 

06/5308 2392 

arampioni@ares118.it 

acanobbi@ares118.it

amariani@ares118.it

N.A.

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti 

(ovvero accesso civico e 

generalizzato) in caso di 

specifico interesse, mediante 

nota pec di richiesta

10 gg. 

dall'adozione del provvedimento
N.A.

Istanza di accesso agli atti 

secondo le norme di legge -

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa, civile e penale 

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Ufficiale Rogante
Cura e gestione dell'attività amministrativa inerente la tenuta del 

repertorio dei contratti e la registrazione degli atti ai sensi di legge 

D.Lgs n. 502/92 - D.Lgs. N. 165/2001 - D.P.R. n. 

131/1986 e s.m.i. - Legge n. 241/1990 e s.m.i.
UOD Affari Generali

Fulvia Casati

Coordinatore - 

06/5308 2323

fcasati@ares118.it N.A.

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

Tempi di legge N.A.

Istanza di accesso agli atti 

secondo le norme di legge -

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa, civile e penale 

N.A.

IBAN: IT17L0100503219000000218000

Versamento spese di registrazione 

contratti da parte dei contraenti/affidatari 

presso Banca tesoriere - Codici 

identificativi come per legge

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Redazione dei contratti - Cura della stesura dei contratti inerenti 

lavori, servizi e forniture aziendali, di cui al Regolamento aziendale 

deliberazione n. 94 del 15 marzo 2019, previa trasmissione della 

relativa documentazione ad opera della struttura proponente

D.Lgs n. 82/2005 e s.m.i. - D.L. n. 95/2012 - D.L. 

n. 66/12014 - D.P.C.M. del 24/12/2015 - D.Lgs. 

N. 50/2016 e s.m.i. - D.Lgs n. 2017/2017 - Linee 

Guida ANAC - Deliberazione ANAC n. 125/2016 - 

D.P.C.M. 03/12/2013 - D.P.C.M. 13/11/2014 - 

Regolamento aziendale di cui alla Deliberazione 

n. 94/2019

UOD Affari Generali

Fulvia Casati

Direttore UOD Affari Generali

06/5308 2323

Alessandra Rampioni 

Collaboratore Amm.vo - 

06/5308 2331  

Graziano Cerasi 

Assistente Amm.vo - 

06/5308 2413 

fcasati@ares118.it

arampioni@ares118.it 

gcerasi@ares118.it 

affarigenerali@ares118.it 

Organo di vertice

Invio comunicazione a mezzo 

di posta raccomandata A/R, 

di posta elettronica, ovvero 

richiesta di accesso agli atti in 

caso di specifico interesse, 

mediante nota pec di 

richiesta

Tempi di legge N.A.

Attivazione potere sostitutivo 

mediante istanza alla Direzione 

Aziendale - Istanza di accesso 

agli atti secondo le norme di 

legge -

Rimedi giurisdizionali in sede 

amministrativa, civile e penale 

N.A. N.A. Direttore Amministrativo

Istanza mediante posta 

raccomandata A/R, 

ovvero posta elettronica 

alla casella pec 

istituzionale dell'Ufficio 

06/5308 2308

06/5308 2309 

E-mail: 

diramm118@ares118.it   

PEC: 

direzione.amministrativa@pec.a

res118.i

N.A.
Ares 118 - 

UOD Affari Generali

Non trattasi di ufficio aperto al pubblico / Su 

appuntamento

Istanza mediante 

posta raccomandata 

A/R, ovvero posta 

elettronica alla casella 

pec istituzionale 

dell'Ufficio 

Via Portuense, 240 - 

00149, ROMA 06/5308 2325

affari.generali@pec.ares118.it  

affarigenerali@ares118.it  

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA
PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI 

PARTE

Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

registrazione fatture le fatture giungono in formato elettronico sul SDI, vengono prelevate, registrate ed inviate agli uffici per il controlloDM 55/2013 DPR 633/72 UOC Contabiltà e Bilancio 0653082332 amm.finanza@ares118.it telefonica - accesso diretto con appuntamento telefonico30gg data fattura assente

diritto di accesso, diffida, 

azione di accertamento del 

credito

non disponibile IBAN IT05E 01000 03245 348300306086 Direttore Amministrativo richiesta 0653082308 diramm118@ares118.it forma libera
UOC Contabilità e Bilancio 

ARES118
lun-ven 8/17 forma libera

via Portuense 240 - 

ROMA
0653082332 amm.finanza@ares118.it

emissione mandati di pagamento la UOC provvede a pagare tramite Banca Tesoriera ogni forma di debito ad esclusione del fondo economale (pagamento in contanti)LR 45/96 UOC Contabiltà e Bilancio 0653082318 amm.finanza@ares118.it

telefonica - accesso diretto 

con appuntamento 

telefonico

60 gg data fattura assente

diritto di accesso, diffida, 

decreto ingiuntivo, 

pignoramento

non disponibile IBAN IT05E 01000 03245 348300306086 Direttore Amministrativo richiesta 0653082308 diramm118@ares118.it forma libera
UOC Contabilità e Bilancio 

ARES118
lun-ven 8/17 forma libera

via Portuense 240 - 

ROMA
0653082318 amm.finanza@ares118.it

emissione reversali di incasso la UOC provvede ad incassare ogni forma di entrata risulti presso la Banca TesorieraLR 45/96 UOC Contabiltà e Bilancio 0653082336 amm.finanza@ares118.it

telefonica - accesso diretto 

con appuntamento 

telefonico

immediato alla disponibilità di tutte le 

informazioni
assente diritto di accesso non disponibile IBAN IT05E 01000 03245 348300306086 Direttore Amministrativo richiesta 0653082308 diramm118@ares118.it forma libera

UOC Contabilità e Bilancio 

ARES118
lun-ven 8/17 forma libera

via Portuense 240 - 

ROMA
0653082336 amm.finanza@ares118.it

F24EP-NOIPA

racchiude tutti i contributi relativi al personale dipendente che 

vengono elaborati da NOIPA

Approvazione del Modello F24EP- 

provvedimento del 8/11/2007 -GU 27/11/2007 

e successive modifiche CONTABILITA' BILANCIO 06-53082341 pricca@ares118.it 

UOC Contabilità e Bilancio 

ARES 118
accesso diretto tempistica prevista 1/2 giorni 

non è prevista nessuna procedura di 

sostituzione 

Procedure di Ricorso effettuate 

attraverso procedure 

prestabilite dalla normativa 

Credenziali con ADE

IBAN della Banca D'Italia preposto al 

ricevimento e pagamento dei contributi 

inviati

Direttore Amministrativo richiesta 0653082308 diramm118@ares118.it

procedure di ricorso da attivare 

presso l'ADE  con modulistiche 

non predisposte

Assistenza Entratel 8,30-18,30 telefonicamente

F24EP-Aggiuntivo

racchiude l'attività svolta dall'Azienda durante il mese, dalla quale 

scaturiscono tributi da versare

Approvazione del Modello F24EP- 

provvedimento del 8/11/2007 -GU 27/11/2007 

e successive modifiche CONTABILITA' BILANCIO 06-53082341 pricca@ares118.it 

UOC Contabilità e Bilancio 

ARES 118
accesso diretto tempisstica conclusiva 3/4 giorni

non è prevista nessuna procedura di 

sostituzione 

Procedure di Ricorso effettuate 

attraverso procedure 

prestabilite dalla normativa 

Credenziali con ADE

IBAN della Banca D'Italia preposto al 

ricevimento e pagamento dei contributi 

inviati

Direttore Amministrativo richiesta 0653082309 diramm118@ares118.it

procedure di ricorso da attivare 

presso l'ADE  con modulistiche 

non predisposte

Assistenza Entratel 8,30-18,30 telefonicamente

F24EP-Split Payment

racchiude lìattività relativa al versamento dell'IVA su fatture 

pagate dall'Azienda da versare entro i termini

Approvazione del Modello F24EP- 

provvedimento del 8/11/2007 -GU 27/11/2007 

e successive modifiche CONTABILITA' BILANCIO 06-53082341 pricca@ares118.it 

UOC Contabilità e Bilancio 

ARES 118
accesso diretto tempistica 3/4 giorni

non è prevista nessuna procedura di 

sostituzione 

Procedure di Ricorso effettuate 

attraverso procedure 

prestabilite dalla normativa 

Credenziali con ADE

IBAN della Banca D'Italia preposto al 

ricevimento e pagamento dei contributi 

inviati

Direttore Amministrativo richiesta 0653082310 diramm118@ares118.it

procedure di ricorso da attivare 

presso l'ADE  con modulistiche 

non predisposte

Assistenza Entratel 8,30-18,30 telefonicamente

F24EP - tributi locali -tasse varie 

pagamenti Tributi Comunali relativi alla TARI - pagamento tasse 

/sanzioni relativi  a violazione codice stradale / registrazione 

contratti / 

Approvazione del Modello F24EP- 

provvedimento del 8/11/2007 -GU 27/11/2007 

e successive modifiche CONTABILITA' BILANCIO 06-53082341 pricca@ares118.it 

UOC Contabilità e Bilancio 

ARES 118
accesso diretto tempistica 5/6 giorni

non è prevista nessuna procedura di 

sostituzione 

Procedure di Ricorso effettuate 

attraverso procedure 

prestabilite dalla normativa 

Credenziali con ADE

IBAN della Banca D'Italia preposto al 

ricevimento e pagamento dei contributi 

inviati

Direttore Amministrativo richiesta 0653082311 diramm118@ares118.it

procedure di ricorso da attivare 

presso l'ADE  con modulistiche 

non predisposte

Assistenza Entratel 8,30-18,30 telefonicamente

F23  in forma cartacea per registrazioni contratti appalti servizi

D.L. 98 del 6/7/2011 art.37 e successive 

modifiche CONTABILITA' BILANCIO 06-53082341 pricca@ares118.it 

UOC Contabilità e Bilancio 

ARES 118
accesso diretto

Contattando il Responsabile del 

Procedimento

non è prevista nessuna procedura di 

sostituzione 

Procedure di Ricorso effettuate 

attraverso procedure 

prestabilite dalla normativa 

Credenziali con ADE

IBAN della Banca D'Italia preposto al 

ricevimento e pagamento dei contributi 

inviati

Direttore Amministrativo richiesta 0653082312 diramm118@ares118.it

procedure di ricorso da attivare 

presso l'ADE  con modulistiche 

non predisposte

Assistenza Entratel 8,30-18,31 telefonicamente

Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

APPROVAZIONE SAL
Procedimento approvazione SAL, ai fini liquidatori delle relative 

fatture
UOC ICT 0653082411 ict@ares118.it ------

tramite posta elettronica o 

via pec : ict@pec.ares118.it 

ovvero ai nn. Tel. 

0653082411-0653082730

30 gg. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

LIQUIDAZIONE FATTURE Procedimento liquidazione fatture UOC ICT 0653082411 ict@ares118.it ------

tramite posta elettronica o 

via pec : ict@pec.ares118.it 

ovvero ai nn. Tel. 

0653082411-0653082730

30 gg. N/A Giudice ordinario N/A N/A
DIRETTORE 

AMMINISTRATIVO
ISTANZA DI PARTE 0653082308/9 DIRAMM118@ARES118.IT N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ACQUISTI SUL MEPA
Acquisti diretti sul Mercato Elettronico della Pubblica 

Amministrazione
UOC ICT 0653082411 ict@ares118.it DIREZIONE GENERALE

tramite pec: 

ict@pec.ares118.it

scadenza temporale prevista dalla 

convenzione
N/A Tribunale Amministrativo N/A N/A

DIRETTORE 

AMMINISTRATIVO
ISTANZA DI PARTE 0653082308/9 DIRAMM118@ARES118.IT N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ADESIONE CONVENZIONI CONSIP Adesione alle convenzioni  Consip, tramite portale Acquisti in Rete UOC ICT 0653082411 ict@ares118.it DIREZIONE GENERALE
tramite pec: 

ict@pec.ares118.it

scadenza temporale prevista dalla 

convenzione
N/A Tribunale Amministrativo N/A N/A

DIRETTORE 

AMMINISTRATIVO
ISTANZA DI PARTE 0653082308/9 DIRAMM118@ARES118.IT N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

GESTIONE CONTRATTI
Gestione dei contratti di outsourcing (manutenzione PDL, Rete 

dati, Sicurezza, etc)
UOC ICT 0653082411 ict@ares118.it ------

tramite posta elettronica o 

via pec : ict@pec.ares118.it 

ovvero ai nn. Tel. 

0653082411-0653082730

continuo N/A Tribunale Amministrativo N/A N/A
DIRETTORE 

AMMINISTRATIVO
ISTANZA DI PARTE 0653082308/9 DIRAMM118@ARES118.IT N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

UOC acquisizione e gestione beni e servizi
Acquisizione previa procedura aperta, procedura negoziata, 

affidamenti diretti, convenzioni Consip, accordi/contratti quadro, 

acquisti sul Mepa, sistemi dinamici di acquisizione, 

d.lgs. 50/2016
UOC Acquisizione e Gestione Beni e 

Servizi

0653082340;0653082563; 

0653082338; 0653082756 
uoc.provveditorato@pec.ares118.it organo di vertice

richiesta accesso agli atti ex 

art. 53 d.lgs. 50/16

Quelli previsti dalla norma per le singole 

fasi
N.A. Ricorso TAR www.ares118.it N.A. altro dirigente area deliberazione

protocollo.generale@pec.ares1

18.it

programmazione biennale degli 

acquisti di beni e servizi di ARE 118

predisposizione di un elenco di beni e servizi che ARES 118 

programma di effettuare nel biennio di riferimento di importo 

superiore a 40.000 euro con indicazione delle procedure da 

adottare

art. 21, comma 6, d.lgs. 50/2016; dm 16 gennaio 

2018 n. 14.

UOC Acquisizione e Gestione Beni e 

Servizi

0653082340;0653082563; 

0653082338; 0653082756 
uoc.provveditorato@pec.ares118.it organo di vertice

richiesta accesso agli atti ex 

art. 53 d.lgs. 50/16

Entro 60 giorni dalla pubblicazione sul 

sito istituzionale.
N.A. Ricorso TAR www.ares118.it N.A. altro dirigente area deliberazione

protocollo.generale@pec.ares1

18.it

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

UOC Information Communication Technology

UOC Patrimonio e Gestione Risorse Immobiliari e Tecnologiche

UOC Acquiszione e gstione beni e servizi

UOC Bilancio 
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Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

Manutenzione Immobili

Gestione del servizio di manutenzione immobili detenuti da 

ARES 118, sedi delle Centrali Operative e delle Postazioni 

dislocate sull'intero territorio della Regione Lazio; Affidamento 

dei lavori di manutenzione ordinaria -lavori di ristrutturazione 

e/o restauro conservativo e/o di manutenzione straordinaria 

attraverso Accordi Quadro, Procedure negoziate sotto soglia 

comunitaria, Procedure aperte sopra soglia comunitaria. 

Predisposizione capitolato d'appalto, disciplinare. Procedure 

d'appalto.  Tenuta Albo Ditte/Società fornitrici. 

Predisposizione relazioni per contenziosi. Monitoraggio 

finanziamenti finalizzati. Monitoraggio Budget. Liquidazione 

fatture

Decreto Legislativo 18/04/2016 n. 50 e s.m.i. 

“Codici dei contratti pubblici”;

D.lgs 81/2008 e s.m.i.;

UOC Patrimonio e Gestione Risorse 

Immobiliari e Tecnologiche
0653082551 utecnica@ares118.it N/A

sito istituzionale; pec: 

direzione.tecnica@pec.ares

118.it  

come da normativa di riferimento N/A TAR/Tribunale Civile N/A N/A N/A N/A N/A utecnica@ares118.it

UOC Patrimonio e 

Gestione Risorse 

Immobiliari e 

Tecnologiche

LUN-VEN 09,00-13,00                 MAR 14,30-

16,30

Via Portuense, 240 - 

00149 Roma
0653082554/2555 utecnica@ares118.it

Progettazione e Direzione Lavori

Direzione dei lavori per la manutenzione degli Immobili ARES 

118; Progettazione, collaudi di opere, indagini,  rilievi,  

misurazioni,

rappresentazioni grafiche, sopralluoghi; Affidamento incarichi 

professionali tramite accordi quadro, procedura negoziata 

sotto soglia comunitaria. Predisposizione Capitolati d'appalto, 

disciplinari. Procedure di appalto. Procedura aperta, sopra 

soglia comunitaria. Tenuta Albo Professionisti.

Decreto Legislativo 18/04/2016 n. 50 e s.m.i. 

“Codici dei contratti pubblici”;

D.lgs 81/2008 e s.m.i.;

UOC Patrimonio e Gestione Risorse 

Immobiliari e Tecnologiche
0653082551 utecnica@ares118.it N/A

sito istituzionale; pec: 

direzione.tecnica@pec.ares

118.it  

come da normativa di riferimento N/A TAR/Tribunale Civile N/A N/A N/A N/A N/A utecnica@ares118.it

UOC Patrimonio e 

Gestione Risorse 

Immobiliari e 

Tecnologiche

LUN-VEN 09,00-13,00                 MAR 14,30-

16,30

Via Portuense, 240 - 

00149 Roma
0653082554/2555 utecnica@ares118.it

Gestione Servizio Antincendio

Gestione del contratto per la manutenzione estintori di tutte 

le Centrali e postazioni ARES 118, di tutti i mezzi di soccorso, 

manutenzione impianti antincendio delle diverse sedi

Affidamento servizio; Predisposizione Capitolati d'appalto, 

disciplinari. Procedure di appalto. Monitoraggio budget. 

liquidazione fatture

Decreto Legislativo 18/04/2016 n. 50 e s.m.i. 

“Codici dei contratti pubblici”; D.lgs 81/2008 

e s.m.i.;  Decreto Ministero dell’Interno 19 

marzo 2015, entrato in vigore il 24 aprile 

2015, che aggiorna la regola tecnica di 

prevenzione incendi per la progettazione, la 

costruzione e l’esercizio delle strutture 

sanitarie pubbliche e private di cui al decreto 

del 18 settembre 2002

UOC Patrimonio e Gestione Risorse 

Immobiliari e Tecnologiche
0653082551 utecnica@ares118.it N/A

sito istituzionale; pec: 

direzione.tecnica@pec.ares

118.it  

come da normativa di riferimento N/A TAR/Tribunale Civile N/A N/A N/A N/A N/A utecnica@ares118.it

UOC Patrimonio e 

Gestione Risorse 

Immobiliari e 

Tecnologiche

LUN-VEN 09,00-13,00                 MAR 14,30-

16,30

Via Portuense, 240 - 

00149 Roma
0653082554/2555 utecnica@ares118.it

Gestione Servizio Manutenzione 

Elettromedicali

Gestione del contratto di Global Service per la manutenzione 

delle apparecchiature elettromedicali afferenti ad ARES118. 

Predisposizione Capitolati d'appalto, disciplinari. Procedure di 

appalto. Manutenzioni straordinarie. Collaudi.

Monitoraggio del budget

Liquidazione fatture

Decreto Legislativo 18/04/2016 n. 50 e s.m.i. 

“Codici dei contratti pubblici”; D.lgs 81/2008 

e s.m.i.; Racc. n. 9 del 09.04.2009 Ministro 

Salute

Norma CEI EN 62353

Norma CEI 62-5

UOC Patrimonio e Gestione Risorse 

Immobiliari e Tecnologiche
0653082551 utecnica@ares118.it N/A

sito istituzionale; pec: 

direzione.tecnica@pec.ares

118.it  

come da normativa di riferimento N/A TAR/Tribunale Civile N/A N/A N/A N/A N/A utecnica@ares118.it

UOC Patrimonio e 

Gestione Risorse 

Immobiliari e 

Tecnologiche

LUN-VEN 09,00-13,00                 MAR 14,30-

16,30

Via Portuense, 240 - 

00149 Roma
3666135155 utecnica@ares118.it

Gestione Servizio Manutenzione 

Elisuperfici

Predisposizione Capitolati d'appalto, disciplinari. Procedure di 

appalto. Gestione della manutenzione delle piazzole 

Elisuperfici della Regione Lazio in gestione all’ARES 118, in 

collaborazione con la UOC Elisoccorso.

Gestione del contratto di gestore. Interventi di manutenzione 

ordinaria e straordinaria.

Monitoraggio del budget

Liquidazione fatture

Decreto Legislativo 18/04/2016 n. 50 e s.m.i. 

“Codici dei contratti pubblici”; D.lgs 81/2008 

e s.m.i.; DM Infrastrutture Trasporti   8 

Agosto 2003  “Norme di attuazione della 

legge 2 aprile 1968, n. 518, concernente la 

liberalizzazione dell'uso delle aree di 

atterraggio”;

DM  Infrastrutture e Trasporti del 1° febbraio 

2006, Norme di attuazione della legge 2 

aprile 1968, n. 518, concernente la 

liberalizzazione dell'uso delle aree di 

atterraggio;

Regolamento ENAC - Edizione 3 del 20-02-07 

“Norme Operative per il Servizio Medico di 

Emergenza con Elicotteri”;

DM 26 ottobre 2007, n. 238 - Regolamento 

recante norme per la sicurezza antincendio 

negli eliporti ed elisuperfici;

Circolare ENAC  APT 36 del 30 ottobre 2013 - 

Avio-Idro-Eli-superfici: Gestione e 

UOC Patrimonio e Gestione Risorse 

Immobiliari e Tecnologiche
0653082551 utecnica@ares118.it N/A

sito istituzionale; pec: 

direzione.tecnica@pec.ares

118.it  

come da normativa di riferimento N/A TAR/Tribunale Civile N/A N/A N/A N/A N/A utecnica@ares118.it

UOC Patrimonio e 

Gestione Risorse 

Immobiliari e 

Tecnologiche

LUN-VEN 09,00-13,00                 MAR 14,30-

16,30

Via Portuense, 240 - 

00149 Roma

0653082554-

0653082555
utecnica@ares118.it

Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

Ciclo di Gestione della Performance -

Predisposizione Piano della

Performance

Predisposizione del documento di pianificazione strategica

aziendale
U.O.D. Controllo di Gestione

06.5308.2411

06.5308.2769

ebellani@ares118.it

cnastri@ares118.it
…..

Gli intereesati possono 

ricevere le iformazioni 

tramite:

- telefono

- per posta elettronica

31 gennaio e comunque a chiusura del 

processo di pianificazione strategica
n.a. n.a.

www.ares118.it/perform

ance/piano-della-

performance.html

n.a. Direttore Generale Istanza di parte 06.5308.2302/5/7 - 2754 dirgen@ares118.it n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Ciclo di Gestione della Performance -

Predisposizione Relaz<ione sulla

Performance

Predispozione del documento di rendicontazione dei risultati di

performance organizzativa e individuale raggiunti
U.O.D. Controllo di Gestione

06.5308.2411

06.5308.2769

ebellani@ares118.it

cnastri@ares118.it
…..

Gli intereesati possono 

ricevere le iformazioni 

tramite:

- telefono

- per posta elettronica

30 giugno e comunque a chiusura del 

processo di valutazione
n.a. n.a.

www.ares118.it/perform

ance/relazione-sulla-

performance.html

n.a. Direttore Generale Istanza di parte 06.5308.2302/5/7 - 2754 dirgen@ares118.it n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Ciclo di Gestione della Performance:

- Gestione del processo di budget

Definizione degli obiettivi di budget e loro assegnazione ai Titolari

di Budget. Monitoraggio dell'andamento degli obiettivi e chiusura

degli stessi

U.O.D. Controllo di Gestione
06.5308.2411

06.5308.2769

ebellani@ares118.it

cnastri@ares118.it
…..

Gli intereesati possono 

ricevere le iformazioni 

tramite:

- telefono

- per posta elettronica

Cadenza annuale n.a. n.a. n.a. n.a. Direttore Generale Istanza di parte 06.5308.2302/5/7 - 2754 dirgen@ares118.it n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Supporto all'OIV Attività di interfaccia con l'OIV U.O.D. Controllo di Gestione
06.5308.2411

06.5308.2769

ebellani@ares118.it

cnastri@ares118.it
…..

Gli intereesati possono 

ricevere le iformazioni 

tramite:

- telefono

- per posta elettronica

Secondo la tempistica definita nelle 

riunioni
n.a. n.a. n.a. n.a. Direttore Generale Istanza di parte 06.5308.2302/5/7 - 2754 dirgen@ares118.it n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Tenuta della Contabilità Analitica

Gestione dei fattori produttivi e dei centri di costo. Progettazione,

sviluppo e manutenzione sulla Procedura amministrativo contabile 

aziendale della matrice e dei flussi alimentanti

U.O.D. Controllo di Gestione
06.5308.2411

06.5308.2769

ebellani@ares118.it

cnastri@ares118.it
…..

Gli intereesati possono 

ricevere le iformazioni 

tramite:

- telefono

- per posta elettronica

In funzione dei cambiamenti 

organizzativi e delle disposizioni regionali
n.a. n.a. n.a. n.a. Direttore Amministrativo Istaqnza di parte 0653082308/9 diramm@ares118.it n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Contabilità Analitica:

implemetazione Modello Co.An.

Regionale e Quadratura Co.Ge -

Co.An

Predisposizione del Template di Co.An.

Predisposzione ed analisi del modello di quadratura Co.Ge - Co.An
U.O.D. Controllo di Gestione

06.5308.2411

06.5308.2769

ebellani@ares118.it

cnastri@ares118.it
…..

Gli intereesati possono 

ricevere le iformazioni 

tramite:

- telefono

- per posta elettronica

In funzione dei cambiamenti 

organizzativi e delle disposizioni regionali
n.a. n.a. n.a. n.a. Direttore Amministrativo Istaqnza di parte 0653082308/9 diramm@ares118.it n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Modello LA Predisposizione del Modello LA U.O.D. Controllo di Gestione
06.5308.2411

06.5308.2769

ebellani@ares118.it

cnastri@ares118.it
…..

Gli intereesati possono 

ricevere le iformazioni 

tramite:

- telefono

- per posta elettronica

A seguito di chiusura del Bilancio di 

Esercizio
n.a. n.a.

www.ares118.it/servizi-

erogati/costi-

contabilizzati

n.a. Direttore Amministrativo Istaqnza di parte 0653082308/9 diramm@ares118.it n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Attività Responsabile Unico della

Liquidazione

Monitoraggio e rendicontazione alla Direzione e agli Uffici

liquidatori

D.Lgs. n. 192/12

D.L. n. 66/2014

D.C.A. n. 308/2015

D.C.A. n. 97/2017

D.C.A. n. 32/2017

U.O.D. Controllo di Gestione 653.082.411 ebellani@ares118.it …..

Gli intereesati possono 

ricevere le iformazioni 

tramite:

- telefono

- per posta elettronica

Mensile - Trimestrale n.a. n.a. n.a. n.a. Direttore Amministrativo Istaqnza di parte 0653082308/9 diramm@ares118.it n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

Liquidazione fatture
Ordini/liquidazione amministrativa fatture Ares 118

L.241/1990 e s.m.i. –D.lgs n.50/2016 e s.m.i.-

Legge n.196/2009 e s.m.i.-D.lgs n.91/2011-

D.lsgs 118/2011

U.O.C.  C.O.R.E.S.
Dr. Mario Fabrizi 06 

53082808 - 

mfabrizi@ares118.it  

amicarelli@ares118.it
N.A. posta elettronica, telefono 30 giorni N.A.

Ricorso al TAR,  ricorso 

amministrativo, giudice 

ordinario

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A

Gestione Servizi Autoparco
Gestione contratti di servizi di manutenzione mezzi di soccorso-  

ordini/liquidazione delle fatture di competenza - collaudi mezzi di 

soccorso.

D.Lgs 50/2016 e s.m.i. ;            L.241/1990 e 

s.m.i. –D.lgs n.50/2016 e s.m.i.-Legge 

n.196/2009 e s.m.i.-D.lgs n.91/2011-D.lsgs 

118/2011

U.O.C.  C.O.R.E.S. - U.O.S. AUTOPARCO

Dr. Mario 

Fabrizi06.53082808 P.O. 

Anna Lupone 06.53082752

autoparco@pec.ares118.it 

autoparcoregionale@ares118.it                

mfabrizi@ares118.it                            

alupone@ares118.it                

gmassa@ares118.it

N.A. posta elettronica, telefono Tempi di Legge/30 giorni  N.A.
Ricorso al TAR,  ricorso 

amministrativo,  giudice 

ordinario

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA

DENOMINAZIONE 

UOD Controllo di Gestione

DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE

IPOTESI DI INERZIA

UOC Coordinamento Supporto Amministrativo C.O.R.E.S.

DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

D.Lgs. n. 150/2009

L-.R. n. 1/2011

D.Lgs. n. 74/2017

D.Lgs. n. 75/2017

D.Lgs. n. 502/92

D.Lgs. n. 517/93

D.Lgs. n. 229/99

L.R. n. 45/96

D.C.A. n. 248/2015

D.C.A. n. 412/2017

D.G.R. n. G07368/2018

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTEDENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO
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Accesso civico semplice
Verifica in merito all'eventuale inosservanza degli obblighi di 

pubblicazione  

d.lgs. n. 33/2013; Regolamento disciplinante i 

procedimenti relativi all’accesso civico, 

all’accesso civico

generalizzato ai dati e ai documenti detenuti dal 

Ares118 e all’accesso ai documenti

amministrativi ai sensi della legge 241/1990 

RPCT

Dr. Mario Fabrizi 06 

53082808 Dr.ssa Daniela 

D'Amato 06 53082651

mfabrizi@ares118.it RPCT posta elettronica, telefono

30 giorni (il termine è sospeso in 

presenza di controinteressati, ai quali è 

consentito presentare opposizione entro 

10 giorni dalla ricezione della 

comunicazione)

N.A.

Ricorso al TAR;ricorso al 

titolare del potere sostitutivo  

(art. 2, comma 9 ter, l. 

241/1990).

N.A. N.A. Direttore Amministrativo Posta elettronica 06 53082309 Diramm118@ares118.it
http://www.ares118.it/altri-

contenuti/accesso-civico.html
RPCT N.A.

trasparenza@ares118

.it

Ares118  Via Portuense 

240  00149 Roma
06  53081 protocollo.generale@pec.ares1

18.it

Gestione delle segnalazioni dei 

whistleblowers interni

Attività istruttoria volta ad accertare la fondatezza dei fatti 

oggetto della segnalazione e ad adottare i provvedimenti 

consequenziali (inoltro alle autorità competenti). Art. 54 bis d.lgs. n. 165/2001; l. n. 179/2017 / 

Regolamento Aziendale
RPCT

Dr. Mario Fabrizi 06 

53082808 Dr.ssa Daniela 

D'Amato 06 53082652

mfabrizi@ares118.it RPCT posta elettronica, telefono 30 giorni N.A.
Procedimento sanzionatorio a 

cura dell'ARES 118., Ricorso al 

TAR (CPA)

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
http://www.ares118.it/intranet/i

ndex.php/segnalazioni.html
RPCT N.A.

segnalazioneilleciti@a

res118.it

Ares118  Via Portuense 

240  00149 Roma
06 5308

protocollo.generale@pec.ares1

18.it

Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

Mappatura Rischio Clinico UUOO 

Sanitarie

Monitoraggio per la corretta applicazione delle norme come 

pianificato dal PARM

D. Lgs n° 502 del 30 dicembre 1992 recante “Riordino della 

disciplina in materia sanitaria, a norma dell’art. 1 della L. 23 

ottobre 1992, n° 421”; · D. Lgs n° 229 del 19 giugno 1999 

recante “Norme per la razionalizzazione del Servizio 

sanitario nazionale, a norma dell’art. n°1 della L. 

30/11/1998 n° 419”; · D. Lgs n° 254 del 28 luglio 2000; · 

Intesa tra Governo, Regioni e Province Autonome di Trento 

e Bolzano concernente la gestione del Rischio Clinico e la 

Sicurezza dei Pazienti e delle Cure. Intesa ai sensi dell’art. 8, 

comma 6, della L. 5 giugno 2003, n° 131; · D. Lgs n° 81 del 9 

aprile 2008 integrato con il Decreto Legislativo n° 

106/2009, recante “Testo Unico sulla salute e sicurezza sul 

UOS Risk Management Tel. 06/53082321 -  

06/53082575
 riskmanagement@ares118.it no

Richiesta via mail indirizzata 

al Responsabile
massimo 30 giorni non consentito

Riscontro a richiesta sulla 

completezza dei dati
no no Direzione Sanitaria Trascorsi i 30 giorni 06 53082327 dirsan@ares118.it nessuna UOS Risk Management

Tutta la settimana escluso sabato e 

domeniche dalle 9/12,30
mail  risk.management@

pec.ares118.it
06 53082327  riskmanagement@ares118.it

Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

Vigilanza Enti Autorizzati sul 

possesso dei requisiti  ex L.R. 49/89.
Vigilanza Programmata e su Richiesta della Regione Lazio sugli enti 

(Associazioni e Società commerciali) autorizzati dalla Regione Lazio 

alle attività di Trasporto Infermi, sul possesso dei requisiti ex L.R. 

49/89

LR 49/89 UOC  Accreditamento e Vigilanza 06 53082739 aquav@pec.ares118.it Regione Lazio pec/telefono 90gg n.a.
Ricorso avverso al 

procedimento della Regione 

Lazio

n.a. no n.a. n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a

DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

Affidamento a Enti Terzi di attività 

di soccorso

Affidamento di attività di soccorso ad Associazioni, Enti non profit 

o Società Commerciali per sostituzioni in urgenza o necessità di 

implementazione del servizio; controllo del rispetto delle 

disposizioni aziendali in materia di scelta del soggetto da attivare 

nell'ambito dell'Albo Fornitori; verifica della rispondenza del 

mezzo e dell'equipaggio dell'affidatario rispetto a quanto previsto 

nell'albo fornitori/contratto/convenzione; verifica della congruità 

del servizio reso rispetto al fatturato; liquidazioni fatture - costi.

D.Lgs 50/2016 e smi
U.O.C. C.O.R.E.S. Roma Città 

Metropolitana

Direttore U.O.C. Dott. Carlo 

Gaetano Piccolo 06 53082720 

Area Funzionale Tecnica - 

0658023997 

co-ares118-roma@pec.ares118.it; 

direttoreroma@ares118.it; 

aft@ares118.it;  

posta elettronica e telefono n/a N/A Ricorso 
Modulo allegato a Circolare prot. 

n. 0007523/2019 del 15/10/2019

Area Funzionale Tecnica / 

UOC AQCUAV
PEC - Postaelettronica Sede Legale

06/53082720 - 

0658023997

co-ares118-

roma@pec.ares118.it; 

direttoreroma@ares118.it; 

aft@ares118.it;  

Affidamento a Enti Terzi di attività 

di soccorso

Affidamento di attività di soccorso ad Associazioni, Enti non profit 

o Società Commerciali per sostituzioni in urgenza o necessità di 

implementazione del servizio; controllo del rispetto delle 

disposizioni aziendali in materia di scelta del soggetto da attivare 

nell'ambito dell'Albo Fornitori; verifica della rispondenza del 

mezzo e dell'equipaggio dell'affidatario rispetto a quanto previsto 

nell'albo fornitori/contratto/convenzione; verifica della congruità 

del servizio reso rispetto al fatturato; liquidazioni fatture - costi.

D.Lgs 50/2016 e smi. U.O.C. C.O.R.E.S. Lazio Nord
Direttore ff UOC Dr Alfredo 

Galanti  0746 2984203

co-ares118-rieti@pec.ares118,it    

agalanti@ares118,it
posta elettronica e telefono N/A N/A Ricorso 

Modulo allegato a Circolare prot. 

n. 0007523/2019 del 15/10/2019
Direzione UOC  Lazio Nord PEC - Postaelettronica Sede Legale 0746-2984203

co-ares118-rieti@pec.ares118,it    

agalanti@ares118,it

Affidamento a Enti Terzi di attività 

di soccorso

Affidamento di attività di soccorso ad Associazioni, Enti non profit 

o Società Commerciali per sostituzioni in urgenza o necessità di 

implementazione del servizio; controllo del rispetto delle 

disposizioni aziendali in materia di scelta del soggetto da attivare 

nell'ambito dell'Albo Fornitori; verifica della rispondenza del 

mezzo e dell'equipaggio dell'affidatario rispetto a quanto previsto 

nell'albo fornitori/contratto/convenzione; verifica della congruità 

del servizio reso rispetto al fatturato; liquidazioni fatture - costi.

D.Lgs 50/2016 e smi. U.O.C. C.O.R.E.S. Lazio Sud

Dott.ssa Anna Maria Matarese 

3351943112 ; Dott. Marco 

Coscia 07758822351 C.P.S.I. 

Patrizia Carbonati 06 

53082108

co-ares118-frosinone@pec.ares118.it; co-

ares118-latina@pec.ares118.it; 

amatarese@ares118.it 

mcoscia@ares118.it 

pcarbonati@ares118.it

N.A. posta elettronica e telefono N.A. N.A. Ricorso N.A.
Modulo allegato a Circolare prot. 

n. 0007523/2019 del 15/10/2021
PEC - Postaelettronica Sede Legale

Dott.ssa Anna Maria 

Matarese 3351943112 ; 

Dott. Marco Coscia 

07758822351 C.P.S.I. 

Patrizia Carbonati 06 

53082108

co-ares118-

frosinone@pec.ares118.it; co-

ares118-latina@pec.ares118.it; 

amatarese@ares118.it 

mcoscia@ares118.it 

pcarbonati@ares118.it

DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

Reclutamento personale
Procedure concorsuali di acquisizione personale a tempo 

indeterminato e determinato
T.U. Pubblico Impiego/ CCNL Area Sanità dr.ssaMichela Cutelli

tel. 06530822416 

mcutelli@ares118.it     tel. 

0653082397 

ilamarra@ares118.it 

tel. 06530822416 mcutelli@ares118.it     tel. 

0653082397 ilamarra@ares118.it 

direzione.personale@pec.are

s118.it lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Mobilità Mobilità volontaria T.U. Pubblico Impiego/ CCNL Area Sanità dr.ssaMichela Cutelli

tel. 0653082416    

mcutelli@ares118.it tel. 

0653082397 

ilamarra@ares118.it

tel. 0653082416    mcutelli@ares118.it tel. 

0653082397 ilamarra@ares118.it

direzione.personale@pec.are

s118.it lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Assunzioni disabili Assunzioni disabili ex L. 68/99 e categorie protette non disabili Legge 68/99 dr.ssaMichela Cutelli

tel. 0653082416    

mcutelli@ares118.it tel. 

0653082397 

ilamarra@ares118.it

tel. 0653082416    mcutelli@ares118.it tel. 

0653082397 ilamarra@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it

Entro i termini previsti dalla vigente 

normativa concorsuale nazionale e 

regionale ove applicabile
Bando di concorso

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Comandi Comandi in entrata ed in uscita dr.ssaMichela Cutelli

tel. 0653082416 

mcutelli@ares118.it  tel. 

0658082397  

ilamarra@ares118.it 

tel. 0653082416 mcutelli@ares118.it  tel. 

0658082397  ilamarra@ares118.it 

direzione.personale@pec.a

res118.it

Entro i termini previsti dalla vigente 

normativa concorsuale nazionale e 

regionale ove applicabile
Avviso pubblico

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Conferimento incarichi Conferimento incarichi dirigenziali 
D.Lgs. 502/92; D. Lgs. 165/2001; CCNL 

2016/2018 Area Sanità; CCNL PTA
sig.ra Anna Maria Abbondanza

tel. 0653082424 

aabbondanza@ares118.it
tel. 0653082424 aabbondanza@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it

Entro i termini previsti dalla vigente 

normativa concorsuale nazionale e 

regionale ove applicabile n.a. n.a. n.a.

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Collegi Tecnici 
Presa d'atto delle risultanze dei Collegi Tecnici ai fini dell'attribuzione 

dell'indennità di esclusività 
CCNL Area Sanità 2016/2018 sig.ra Anna Maria Abbondanza

tel. 0653082424 

aabbondanza@ares118.it
tel. 0653082424 aabbondanza@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it modulo su sito web

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Autorizzazioni attività extraistituzionali Autorizzazioni attività extraistituzionali - Anagrafe delle prestazioni art. 53 D.Lg. 165/2001 Regolamento Aziendale sig.ra Anna Maria Abbondanza
tel. 0653082424 

aabbondanza@ares118.it
tel. 0653082424 aabbondanza@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it modulo su sito web

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Rilascio certificazioni Rilascio certificazioni e status giuridico personale dipendente D. Lg. 165/2001 sig.ra Anna Maria Abbondanza
tel. 0653082424 

aabbondanza@ares118.it
tel. 0653082424 aabbondanza@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it
30 giorni

modulo su sito web

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Gestione fruizione benefici L. 104/92 Gestione fruizione benefici L. 104/92 e relative verifiche

Art. 3 comma 3 Legge 104/1992.  Art. 42,comma 

5 DLgs. 151/2001. D.Lgs. n. 196/03 e ss.mi e del 

Regolamento UE 679/2016 sulla protezione dei 

dati personali

sig.ra Anna Maria Graziosi
tel. 0653082425               

agraziosi@ares118.it

tel. 0653082425               

agraziosi@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it
30 giorni

modulo su sito web

PO Aspettative, prerogative 

sindacali, inidoneità fisica

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Gestione richieste di inabilità e 

dispensa dal servizio
Gestione richieste di inabilità e dispensa dal servizio

DPR 461/2004 , art..2 comma 12 legge 335/1995. 

D.Lgs. n. 196/03 e ss.mi e del Regolamento UE 

679/2016 sulla protezione dei dati personali

sig.ra Anna Maria Graziosi
tel. 0653082425               

agraziosi@ares118.it

tel. 0653082425               

agraziosi@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it
30 giorni

modulo su sito web

PO Aspettative, prerogative 

sindacali, inidoneità fisica

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Gestione aspettative senza assegni e 

congedi retribuiti ex art. 42 D.Lgs. 

165/2001

Gestione aspettative senza assegni e congedi retribuiti ex art. 42 

D.Lgs. 165/2001

CCNNLL Comparto Sanità. CCNQ 19 novembre 

2019. 
sig.ra Anna Maria Graziosi

tel. 0653082425               

agraziosi@ares118.it

tel. 0653082425               

agraziosi@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it
30 giorni

modulo su sito web

PO Aspettative, prerogative 

sindacali, inidoneità fisica

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Gestione presenze/assenze  

personale dipendente
Gestione presenze/assenze  personale dipendente CCNL Area Sanità 

Sig.ra Gloriana Omodei                                              

Sig.ra Paola Sed

tel. 0653082496 -2423   

gomodei@ares118.it   

psed@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it
modulo su sito web

IPOTESI DI INERZIA PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

UOS Risk Management

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA

UOC Accreditamento e Vigilanza

UOC Governo Risorse Umane

DENOMINAZIONE 

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO

UU.OO.CC C.O.R.E.S.

DENOMINAZIONE 
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Conto annuale Conto annuale dott.ssa Luisa Mariucci
tel. 0653082348          

cseverini@ares118.it
tel. 0653082348          cseverini@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it n.a.

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Cessioni, pignoramenti, prestiti Cessioni, pignoramenti, prestiti dott.ssa Anna Maria Latessa

tel. 0653082415 

alatessa@ares118.it tel. 

0653082418 

cguglielmi@ares118.it

tel. 0653082415 alatessa@ares118.it tel. 

0653082418 cguglielmi@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it

n.a.

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Denunce contributive Denunce contributive dott.ssa Anna Maria Latessa

tel. 0653082415 

alatessa@ares118.it tel. 

0653082418 

cguglielmi@ares118.it

tel. 0653082415 alatessa@ares118.it tel. 

0653082418 cguglielmi@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it

n.a.

Gestione voci variabili mensili e 

plurimensili
Gestione voci variabili mensili e plurimensili CCNL Area Sanità sig. Alessandro Filipponi

tel. 0653082419        

afilipponi@ares118.it
tel. 0653082419        afilipponi@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it
30 giorni

no ricorso gerarchico/ricorso al Giudice del Lavoronon previsto non previsto Direttore di Struttura Direttore di Struttura 653082419 giuridico@ares118.it n.a. Ufficio Stipendi

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

accesso 

diretto/telefonico/via 

email Via Portuense 240 - Roma 553082419 giuridico@ares118.it

Calcolo assegni per nucleo familiare Calcolo assegni per nucleo familiare Specifiche circolari INPS annuali sig. Alessandro Filipponi
tel. 0653082419        

afilipponi@ares118.it
tel. 0653082419        afilipponi@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it
30 giorni

no ricorso gerarchico/ricorso al Giudice del Lavoronon previsto non previsto Direttore di Struttura Direttore di Struttura 653082419 giuridico@ares118.it modulo su sito web Ufficio Stipendi

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

accesso 

diretto/telefonico/via 

email Via Portuense 240 - Roma 553082419 giuridico@ares118.it

Pensioni, riscatti e ricongiunzione Pensioni, riscatti e ricongiunzione sig.ra Emilia Fatato
tel. 0653082422         

efatato@ares118.it
tel. 0653082422         efatato@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it n.a.

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Rilevazione Presenze Centrale, 

Cessazioni dal servizio, TFS, TFR

Rilevazione Presenze Centrale, Cessazioni dal servizio, TFS, TFR

sig.ra Paola Sed
tel. 0653082423                   

psed@ares118.it

tel. 0653082423                   

psed@ares118.it

direzione.personale@pec.a

res118.it
n.a.

lunedì, mercoledì e venerdi dalle 11 alle 13 - 

martedì e giovedì dlle 15 alle 16

Denominazione del 

procedimento 
Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile 

del procedimento

Recapito telefonico 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 

dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 

dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 

da quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 

vertice/ Segretario 

generale) 

Modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro termine 

procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di 

accesso al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in rete, o 

necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 

identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 

del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

  Titolare del potere 

sostitutivo

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo
Recapiti telefonici 

Casella di posta elettronica 

istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di 

parte 

Denominazione Ufficio 

cui inoltare la richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 
caselle di posta elettronica 

istituzionale

Richiesta di Accesso agli atti

Richiesta di acquisizione di documentazione sanitaria cartacea e 

fonografica prodotta in occasione di un soccorso. La 

documentazione solitamente richiesta riguarda, anche 

disgiuntamente: 1) Schede di Soccorso; 2) Registrazione telefonica 

della chiamata alla Centrale Operativa; 3) nominativi degli 

operatori intervenuti.

Legge 241/90, art. ex 391 quater Codice di 

Procedura Penale    
URP 653082333 urp@ares118.it 

Direzione Sanitaria, Direzione 

Amministrativa

richiesta presentata con 

supporto di specifica 

modulistica

30 giorni N.A. TAR

www.ares118.it/pdf/URP

/ISTRUZIONI_PER_LA_RIC

HIESTA_SCHEDE_SOCCOR

SO.pdf

IT17L0100503219000000218000
Direzione Sanitaria, 

Direzione Amministrativa
inoltro diretto dell'istanza 0653082327; 0653082308

dirsan@ares118.it     

diramm118@ares118.it

Modello di Accesso Schede di 

Soccorso pubblicato nel sito 

istituzionale alla Sezione "URP"

URP 09:00 - 13:00 

1) Presentazione 

delle istanze con 

consegna delle 

richieste brevi - manu 

al Protocollo 

Generale; 2) invio 

della richiesta, 

corredata dai 

Via Portuense, 240 - 

00149 ROMA, 

urp@ares118.it   

urp@pec.ares118.it

653082333
urp@ares118.it       

urp@pec.ares118.it

Ufficio Relazioni con Il Pubblico

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE
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